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Agenda wystapienia

Inwestycyjna PS a ustugi i
ekonomia spoteczna

Deinstytucjonalizacja jako zmiana
sposobu Swiadczenia ustug

Ustugi i DI jako szansa dla PES

Nowe stuzby i profesje spoteczne
jako koniecznosc

Wyzwania blizszej i dalszej
przysztosci




Trzecia Droga jako przestanie JP |l

Przestanie Encyklik JP Il —>

* ,Pracajest godnoscig dla
cztowieka”

* ,Kapitalizm widzi tylko zysk a
gubi cztowieka, szczegdlnie tego
stabego”

* Ekonomia spoteczna/solidarna
jako trzecia droga

* Niewykorzystanie aksjologii JP Il
przez wiele lat prowadzenia PS
w Polsce




Cztery dominujace paradygmaty PS
(welfare state)

Lata 40-70 XX wieku — klasyczne panstwo opiekunicze z rozbudowanymi
pasywnymi Swiadczeniami pienieznymi i meskim zywicielem rodziny. Wysoka
redystrybucja srodkow przez panstwo

Lata 70-90 XX wieku — neoliberalizm — rygor budzetowy, ciecia socjalne, PS jako
koszt, ograniczanie roli panstwa na rzecz rynku, kazda praca przed zasitkiem

Lata 90 i poczatek millennium — aktywna PS, rozwijanie ustug
prozatrudnieniowych i reintegracji spotecznej, ekonomia spofeczna, PS
podporzgdkowana celom rynku pracy

XXI wiek — poczatek inwestycyjnej PS — inkluzyjna i aktywna PS, wysokie
jakosciowo miejsca pracy, dwoje zywicieli rodziny, pozytywna rola panstwa,
rozw0j ustug spotecznych, inwestycje w edukacje dzieci i rodzine, w seniordw,
deinstytucjonalizacja



Tradycyjny, klasyczny model

panstwa opiekunczego
(Grewinski 2021)

PANSTWO OPIEKUNCZE

Ustugi spoteczne
(publiczne
+ NGO’s)

Systemy zabezpieczenia bazujgce
na swiadczeniach pienieznych

(sektor publiczny)




(Neo)liberalny model
panstwa opiekunczego

PANSTWO OPIEKUNCZE

Systemy zabezpieczenia

bazujgce na swiadczeniach
pienieznych

(publiczny i prywatny)

Ustugi spoteczne
(welfare mix)




Aktywna polityka spoteczna
- APRP + ekonomia spoteczna
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Przysztosc inwestycyjnego

modelu welfare state

>
(Grewinski 2021)

/
PANSTWO OPIEKUNCZE

Systemy
zabezpieczenia
bazujace na
sSwiadczeniach
pienieznych
(panstwo i wysoki
udzial security mix)

Ustugi spoteczne
(panstwo i wysoki udziat
welfare mix)




Kontekst polskiej PS

Przez ostatnie 30 lat dominowaty inwestycje w twarde
elementy modernizacji

Deficyt inwestycji w miekkie, spoteczne komponenty
Demontaz spoétdzielni w latach 90 XX w.

Liczne grzechy zaniechania i redukcji dobrych
rozwigzan z przesztosci

Odbudowa nowej ekonomii spotecznej po wejsciu do
UE

Ekonomia spoteczna jako APS a nie social bussiness
Ostonowo-kompensacyjny a nie inwestycyjny model PS
Budowa instytucji a teraz ich demontaz?



Rozwoj ES | aktywizac|i zwiazany byt
Z koncepcjami prozatrudnieniowymi UE

° Koncepcja aktywizujacej ¢ KoncepCja ihklUZjiSpOfECZF\Ej
polityki spotecznej (aktywne poprzez aktywna mtegraqe
programy rynku pracy) (KIS, CIS, WTZ, projekty

systemowe)

* Koncepcja workfare (praca
przed zasitkiem) * Rozwoj ekonomii spotecznej

* Koncepcja flexicurity * Koncentracja na pracy |
(elastycznosé i employability

bezpieczeristwo socjalne)



Kontekst polskiej samorzadowej PS

Rola JST w realizacji ustug spotecznych niezwykle
istotna — planowanie i udostepnianie ustug

Samorzady trzech predkosci jesli chodzi o US i
relacje z NGO’s i PES

Deficyty zlecania ustug i stosowania klauzul
spotecznych dla NGO’s i PES

Niechec do dzielenia sie wtadzg i zadaniami z
NGQO’s i PES

Governance i welfare mix jako przysztosc



Nowa =2
Inwestycyjna polityka spoteczna

Polityka spoteczna jako dobro publiczne

Wspotczesna
polityka spoteczna

Bazuje na rozwinietych ustugach
spotecznych w modelu welfare mix

Nathaiie Morel,
Inwestycje w profesje - zawody Brune Pailer Jsakim Paime

spoteczne Polityka spoleczna
jako inwestycja

Samorzgdowa PS + odpowiedzialna
deinstytucjonalizacja

..........

Inwestycje w PS/US zwracajg sie, ale po
pewnym czasie @




Ustugi jako przysztosc¢
polityki spotecznej

* J. Alber, [...] polityka spofeczna zmierza w
kierunku swiadczenia ustug ; ustugi spoteczne
nieuchronnie muszqg przejgc wiodgcg role w
polityce spotecznej. Ustugi spoteczne stajq sie
coraz wazniejszym sktadnikiem struktury panstwa
opiekunczego i istnieje pilna koniecznosc
przeorientowania badan w tym kierunku.

* ). Alber, A Framework for the Comparative Study of Social Service, “Journal of
European Social Policy” 5/2, s. 132.



Ustugi spoteczne jako istota
inwestycyjnej PS =

e Ustugi spoteczne zmieniajg
strukture welfare state

e |stotnie wptyng one na jakos¢
Zycia, profesje spoteczne i rynek
pracy

* Nowe potrzeby i wyzwania
wymuszaja kreacje nowych ustug
i inne formy ich dostarczania

e Czy PESiNGO’s wigczg sie w
proces produkcji ustug ?



Aktualne trendy w US

Personalizacja ustug

Integracja i koordynacja ustug
np. CUS

Wykorzystywanie dowodow
naukowych

Umozliwianie dokonywania
wyborow przez odbiorcow US
Deinstytucjonalizacja

Partnerstwo i WPS = PES i
NGQO’s jako wazny partner JST
w produkcji ustug

Ekonomia wartosci +
ekonomia wzajemnosci




Dlaczego potrzeba jest nam nowa
PS i ES bazujgca na ustugach spotecznych?

* Nowe wyzwania i problemy spoteczne

* Rosnace aspiracje Polakow

* Generacje dobrobytu —Z i SMART

* Przemiany w obrebie rodziny

e Zanikajgce wiezi spoteczne

* Nowe grupy dyskryminacji
 Emancypacja kobiet i ich role zawodowe
* Emigracje z matych miejscowosci

* Wyzwania klimatyczne i pandemiczne

* Niewydolnosc systemow i rosngce koszty



Ekonomizacja polityki spotecznej

Urynkowienie jest to
wprowadzenie quasi-rynkow
wewnetrznych do sektora ustug
spotecznych. Uwalnia to jednak
konkurencje pomiedzy
podmiotami

Prywatyzacja jest to przesuniecie
wtasnosci publicznej w prywatne
rece. Panstwo wycofuje sie tu
najczesciej tez z finansowania
ustug

NPM w sektorze publicznym

Ekonomia spoteczna -
dziatalnos¢ rynkowa
przedsiebiorstw spotecznych,
spotdzielni na rzecz osob
wykluczonych spotecznie

CSR jako aktywnosc¢ spoteczna
prywatnych firm w duchu
wspotodpowiedzialnosci za
dobrobyt spoteczny

Workfare — praca zamiast
zasitku



Co to jest wielosektorowa polityka spoteczna?

 wielosektorowa polityka spoteczna
to dziatalnosc réznorodnych
podmiotow w ramach aktywnosci
spotecznej sektora publicznego,
obywatelskiego, prywatnego i
nieformalnego, stuzgcy zaspokajaniu
potrzeb socjalnych obywateli oraz
tagodzeniu i/lub eliminowaniu
kwestii spotecznych przy
wykorzystaniu potencjatu
pluralistycznego panstwa
opiekunczego, spoteczenstwa
obywatelskiego i kapitatu
spotecznego, w duchu
wspotodpowiedzialnosci za spdjnosé
i integracje spoteczng oraz

bezpieczenstwo socjalne (Grewinski
2009 ) WIELOSEKTOROWA | o przeobrazeniach
. POLITYKA SPOLECZNA | panstwa opiekuriczego

Mirostaw Grewinski




Wielosektorowosc jako fundament do wspotpracy
w zakresie ustug spotecznych (Grewinski 2009)
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Proces przekazywania funkcji i ustug spotecznych
przez panstwo innym interesariuszom

przekazanie czesci
kompetencji panstwa
instytucjom ponadnarodowym
(gtéwnie) Unii Europejskiej
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Miejsce ES w wielosektorowe] PS
(Grewinski 2009)
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Wykorzystanie ekonomii
spotecznej i CSR

Podmioty gospodarld spoteczne) — spektnam
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System pomocy i integracji spotecznej
a ekonomia spoteczna

Pomoc Aktywna FInIE
spoteczna integracja spoteczna

Funkcje Funkcje Funkcje
opiekuncze i aktywizacyjne i zatrudnienia
ostonowe + integracyjne + socjalnego

praca socjalna > praca > WHIEEREX)
Srodowiskowa




Potencjat instytucjonalny PES i IS

« WTZ, KIS, SDS

 CIS, ZAZ

* Spotdzielnie socjalne

* Przedsiebiorstwa spoteczne
* Stowarzyszenia

* Fundacje

- do 1,5% zatrudnionych w trzecim systemie
- W Holandii 16 %, w Niemczech 8%
- Zrdznicowany potencjat i zasoby

- Uzaleznienie od finansowania projektowego a nie
systemowego



Tworzgcy sie rynek
ustug spotecznych szansg dla NGO’s i PES

Potrzeby beda narastac¢ w zakresie US

Terytorialne zréznicowanie potencjatu ES po
katem US

Zroznicowana swiadomosc decydentow — bardziej
| mniej otwarte JST

Grzechy , koniunkturalizmu” takze po stronie ES i
NGQO’s

Product mix, service mix, staff mix, finance mix
Doksztatcanie do nowych ustug spolecznych teraz



Rola i znaczenie OWES w przysziosci

Wspotpraca z CUS, PES i NGO’s, z JST
Szkolenia i doradztwo dla startapow ES

Przyznawanie dotacji na zatozenie lub rozwoj spotdzielni
socjalnej

Przyznanie wsparcia pomostowego
Pomoc marketingowa
Doradztwo prawne i finansowe

Nowa rola w kontekscie US i DI

Koncentracja nie na realizacji wtasnego projektu ale na
procesie wsparcia rozwoju US i PES w tym zakresie



Procesy z DE w polityce spoteczne;

Decentralizacja PS — w kierunku JST
Demonopolizacja PS —w kierunku rynku
Delegowanie zadan i ustug lokalnych —do NGO’s
Deinstytucjonalizacja — jako wyzwanie przysztosci
Demontaz systemow jako ryzyko

Delegitymizacja funkcji spotecznych panstwa i
samorzgdu jako ryzyko



Deinstytucjonalizacja
ustug spotecznych

Horyzontalny Priorytet w Nowej Agendzie UE
Srodki EFS na to na lata 2021-2027

Niezwykle wazne zagadnienie z punktu widzenia
filozofii pomagania

Koniecznym jest roztropne i spokojne podejscie
do DI, gdyz temat jest bardzo ztozony
Przygotowanie decydentyow, stuzb i instytucji do
tego procesu

Istniejg ryzyka, jesli DI przeprowadzi sie zle lub za
szybko...



Dokumenty miedzynarodowe
wspierajgce podejscie DI

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
Konwencja ONZ o Prawach Dziecka
Europejska Konwencja Praw Cztowieka

Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci — UE.

B wnNh e

- ,,...kraje cztonkowskie oraz wtadze UE sg zobowigzane
wdrozyC rozwigzania intensyfikujgce odejscie od opieki
instytucjonalnej na rzecz opieki Swiadczonej na
srodowisku lokalnym...”



Definicja Komisji Europejskiej 2012

,...Deinstytucjonalizacja
rozumiana powinna byc¢ nie tyle
jako dazenie do zamkniecia
zaktadow opieki, ale jako proces
rozwoju ustug opiekunczych na
poziomie rodziny i lokalnej
spotecznosci, ktory miatby
umozliwi¢ pozostawanie przez

Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace

0SO be pOtrzeijaca pPOMOocCy Jak przejscia od opieki instytucjonalnej do

H >l H £ H opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
najdtuzej w swoim srodowisku e
Za m |eSZ ka n I a ves Wytyczne w zakresie wdrazania i wspierania trwatego przejscia od

opieki instytucjonainej do alternatywnych rozwiazan rodzinnych i opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci w przypadku dzieci,
0s6b niepetnosprawnych, os6b majacych problemy ze zdrowiem
psychicznym oraz oséb starszych w Europie

»-..Wszedzie tam, gdzie jest to
0l noeun_)pejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki

mozliwe, w Wytycznych unika sie ,

uzywania terminu
,deinstytucjonalizacja”, poniewaz jest Repeach poa stesom s domtonasestongise

on czesto rozumiany po prostu jako

zamkniecie zaktadoéw...”

titut |




Konteksty deinstytucjonalizacji

DI jako alternatywa dla funkcjonowania i
utrzymywania duzych instytucji w PS

DI moze przybierac rozne formy i zakres

W Polsce po 1989 r. budowa instytucji i demontaz
niektorych rozwigzan z okresu PRL

Standaryzacja instytucji i ich profesjonalizacja
jako cel ostatnich 30 lat

Znane sg wady / stabosci i dysfunkcje instytuc;ji
zamknietych



Konieczne dziatania
-2 NGO’s, PES i welfare mix

Wzmocnienie i profesjonalizacja NGO’s i PES (odejscie
od akcyjnosci na rzecz systemu)

Ukierunkowanie duzej czesci PES na ustugi spoteczne

Zastosowanie modelu welfare mix / social service mix —
ustugi w roznych pakietach, paczkach i profesjach

Integracja wigzek ustug pod indywidualne potrzeby
odbiorcow

Rozw0j ustug srodowiskowych, domowych,
nieformalnych



Konieczne dziatania = jaka rola PES?

Wsparcie rodzin biologicznych
Dziatania prewencyjne i wczesnej interwencji

Wsparcie JST w przygotowaniu oferty ustug domowych
i Srodowiskowych

Inwentaryzacja zasobow i analiza potrzeb lokalnych
Redefinicja standardow jakosci ustug

Profesjonalizacja ustug nieformalnych, w tym
sgsiedzkich

Edukacja do nowych profesiji, rol i funkcji
Ocena kosztow dziatalnosci instytucji

/miana placowek w kierunku wielofunkcyjnych,
otwartych, srodowiskowych instytucji



The Optimal Mix of Social Services:
WHO Pyramid Framework

koszty

czestotliwosécé korzystania




Wyzwania zwigzane z DI
- Zmiana a nie likwidacja

Wzrost Swiadomosci ogotu spoteczenstwa nt.
srodowiskowych i domowych ustug spotecznych oraz
decydentow

Dialog z pracownikami duzych instytucji PSi ich
stopniowe przekwalifikowanie w kierunku stuzb i
profesji Srodowiskowych

Roztropna i ewolucyjna reorganizacja systemow w
kierunku DI

Inwestycje w lokalng infrastrukture spotecznga
Srodowiskowy pracownik socjalny jako lider procesu DI



Warunki powodzenia DI

(,,Deinstitutionalisation of Europe’s Children”, Dec 2017)

1. Niezbedne jest zaangazowanie polityczne na poziomie
lokalnym i krajowym

2. Konieczne jest zapewnienie stabilnego finansowania
nowych ustug i profes;ji

3. Wazne jest finansowanie roznych rozwigzan i
testowanie innowacji

4. Konieczne jest zapewnienie dostepu do wiedzy i
doswiadczen innych panstw we wdrazaniu reform oraz
odpowiedni system szkolen i edukowania

5. NGO’s / PES powinny odgrywac¢ wazng role w
planowaniu i realizacji reform i ustug.



Ryzyka zwigzane z DI w praktyce
(G.C Shen, L. R Snowden, 2018)

Wtadze publiczne nie beda wywigzywaé sie z zaspokajania
potrzeb oséb niesamodzielnych, pozostawiajgc takie osoby oraz
ich opiekunéw bez wystarczajgcego wsparcia;

Ograniczanie naktadow finansowych ze srodkow publicznych, skoro
ustugi majg by¢ realizowane w srodowisku zamieszkania;

Nadawanie niskiego priorytetu przedsiewzieciom z zakresu pomocy
i integracji spotecznej

Demontaz systemu bez wczesniejszego zbudowania ustug i profes;ji
Srodowiskowych / domowych

Delegitymizacja funkcji socjalnych Panstwa i JST



Obszary, w ktorych zastosowano DI
w wybranych panstwach UE

Ustugi rodzinne i opieki dtugoterminowe;j dla dzieci =2 opieka
zastepcza w Anglii 35 % dzieci w OZ prowadzonej przez NGO'’s.

Ustugi opieki dtugoterminowej dla osob starszych — ponad
10% o0s6b starszych w DPS/PCO - od korica lat 70 dyskusja o

DI = Szwecja i jej ustugi domowe.

Ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami = W. Brytania -
KeyRing stworzyta lokalne sieci wsparcia dla ON

Mieszkania socjalne/ chronione — doswiadczenia Szwegcji

Opieka psychiatryczna - case Finlandii



Naturalne ustugi do DI w Polsce =2
nowa rola PES?

Ustugi asystenckie swiadczone przez asystentow na
rzecz 0sob niesamodzielnych, a tym osob z
niepetnosprawnosciami

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze

Ustugi pieczy zastepczej, w tym dziatania na rzecz
usamodzielnienia 0sob opuszczajacych piecze
zastepcza.

Rozwo0j ustug mieszkan wspomaganych i socjalnych
Wytwarzanie pproduktow na rzecz rozwoju US



Dylematy zwigzane z deinstytucjonalizacj3

* Rewolucja czy ewolucja ?

* Krajowa Strategia Ustug Spotecznych do 2035 r. jako
dtugoterminowa szansa.

* Jak zbudowac system profesjonalnych
srodowiskowych i domowych ustug spotecznych

e Jak przygotowac do tego kompetencyjnie kadry?

* Jak wtaczy¢ w ten proces NGO’s, podmioty ES i
organizacje wyznaniowe?
e Kluczowa bedzie — EDUKACJA do tego procesu



Stuzby publiczne, spoteczne i socjalne
- wymagaja pilnych inwestycji

Stuzby publiczne Stuzby spoteczne Stuzby socjalne

Ustugi publiczne

Polityka publiczna

—

Ustugi w interesie ogéinym Ustugi na rzecz konkretnych grup spotecznych Ustugi personalne



Stuzby spoteczne
wymagajg pilnych inwestycji

Zatrudnienie
w sektorze ochrony
zdrowia i pomocy
spotecznej ogotem
nal000
mieszkancow

Panstwo 2012 2013 2014
Polska 23.83 24.76 24.6
Francja 56.83 57.43
Japonia 55.37 57.74 -
Niemcy 60.57 60.2 61.35

USA 61.78 61.81 61.4

Wielka Brytania 60.75 62.79 63.45

Zrédio: stats.oecd.org, 03.04.2017



Ustawa o CUS jako poczatek zmiany?

Lipiec 2019 — nowa Ustawa o realizacji ustug
spotecznych przez CUS

CUS jako nowa instytucja lokalna majgca na celu
koordynowac i organizowac ustugi w tzw.
zintegrowanym modelu

Pilotazowe projekty CUS ze srodkow UE
Docelowo przeksztatcenie OPS = CUS?

Nowe zawody w kontekscie CUS — organizator
spotecznosci lokalnej, organizator ustug
spotecznych, koordynator ustug. Szansa dla
pracownikow socjalnych? Dla PES?



Wyzwania rozwoju
ustug spotecznych w kontekscie DI

* Uswiadamianie decydentdw nt. zalet, ale i ryzyk DI

* Pozostawienie wyboru formy ustug odbiorcom (welfare mix /
service mix) =2 welfare pluralism & NGQO'’s

* Znalezienie pieniedzy na finansowanie nowych ustug DI
e Zapewnienie roznorodnosci rozwigzan i koordynacja przez CUS

» Kreacja ustug personalnych (personal social service) = NGQO’s,
PES

e Zapewnienie wysokiej jakosci ustug i prestizu profesji spof.
 Edukowanie do ustug i nowych profesji spotecznych

* Dialog ze wszystkimi interesariuszami



Wyzwania ES w kontekscie
US i DI

System tzw. nowej ekonomii spotecznej

wymaga po dwoch dekadach redefinicji i

przemodelowania.

Aktualnie funkcjonujgcy system ES w
gruncie rzecz jest narzedziem aktywne;j
PS a nie przedsiebiorczosci spotecznej

Zastosowane 15 lat temu nazewnictwo
podmiotdéw ES - spétdzielnie — pomimo
zacnych tradycji kompletnie nie pasuje
do jezyka i narracji pokolenia Z i nie
bedzie pasowato za 5 lat do pokolenia
Smart.

Aktualnie podmioty ES powinny
przemysleé swojg oferte pod katem US i
sSrodowiskowych , domowych US

Nalezatoby przeszkoli¢ kadry PES do
nowych profes;ji spotecznych

Mozna wykorzysta¢ Model wspotpracy
PES z otoczeniem spotecznym

W nowej perspektywie UE 2021-27
sporo pieniedzy na rozwdj US i DI
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