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Wiązki usług społecznych

Co najmniej 3 Indywidualizacja

Szeroka 
współpraca

Kompleksowe 
rozwiązanie



Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej

Animacja 
lokalna

Doradztwo 
ogólne

Doradztwo 
biznesowe

Wsparcie 
finansowe

Szkolenia 
Doradztwo 

specjalistyczne



Animator OWES

Diagnoza 
potencjału 
lokalnego 

środowiska

Inicjowanie 
spotkań, działań, 

kontaktów

Inicjowanie i 
wspieranie grup 

osób i instytucji w 
ramach PES

Zawiązywanie i 
rozwój partnerstw, 

sieci współpracy

Wymiana 
informacji

Ułatwianie 
kontaktów



Animator OWES

Animowanie 
dyskusji o ES

Wyszukiwanie i 
wspieranie 

lokalnych liderów

Edukowanie w 
zakresie sektora ES

Inicjowanie 
współpracy PES z 
sektorem biznesu

Włączanie PES w 
proces rewitalizacji

Włączanie PES w 
proces planowania 
usług społecznych



Design Thinking
ZM

IA
N
A Oswajanie 

poprzez 
projektowanie 
rozwiązań IT

ER
A
C
JA Powtarzanie 

czynności w 
celu 
osiągnięcia 
zamierzonego 
rezultatu W

D
R
O
ŻE
N
IE Konkretny 

plan 
wdrożenia do 
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Etapy Design Thinking

ODKRYWANIE

DEFINIOWANIE 
WYZWANIA

TWORZENIE 
ROZWIĄZANIA

PROTOTYPOWANIE 
I TESTOWANIE

PLANOWANIE 
WDROŻENIA



Etapy Design Thinking

ODKRYWANIE

•Dla kogo ta usługa?

•Jaka jest sytuacja 
danej grupy?

DEFINIOWANIE 
WYZWANIA

•Jakie są 
oczekiwania?

•Jakie są największe 
problemy?



Etapy Design Thinking

TWORZENIE 
ROZWIĄZANIA

•Jakie rozwiązanie 
może pomóc?

PROTOTYPOWANIE I 
TESTOWANIE

•Jak przedstawić 
rozwiązanie?

•Co o nim sądzą 
klienci?



Etapy Design Thinking

WDROŻENIE

•Jak szybko i efektywnie wdrożyć 
rozwiązanie?

•Jakie są minimalne warunki wdrożenia?



Model biznesowy CANVA

Plan 
wdrożenia

Analiza 
kluczowych 
elementów

Tworzenie 
wartości 

Zapewnienie 
finansowania



Elementy modelu biznesowego CANVA

Segmenty 
klientów

• Kto jest 
klientem?

• Dla kogo 
przewidziana 
jest usługa?

Propozycja 
wartości

• Jakie problemy 
klientów są 
rozwiązywane?

• Co oferujemy 
poszczególnym 
klientom?

Kanały 

• Jak 
informujemy o 
ofercie?

• Jak 
nawiązywane 
są kontakty?



Elementy modelu biznesowego CANVA

Relacje z klientami

• Jakie są relacje z 
klientami?

• Jak utrzymujemy 
relacje?

Strumienie 
przychodów

• Jaka jest forma 
finansowania 
usługi?

• Z jakich środków 
finansowana jest 
usługa?

Kluczowe zasoby 

• Jakie są 
niezbędne zasoby 
osobowe?

• Jakie są 
niezbędne zasoby 
techniczne i 
finansowe?



Elementy modelu biznesowego CANVA

Kluczowe działania

• Jak rozwiązywane są 
problemy klientów?

• Jak świadczona jest 
usługa?

Kluczowi partnerzy

• Kto jest 
zaangażowany w 
świadczenie usług?

• Jakie zasoby 
pozyskiwane są od 
partnerów?

• Jakie usługi są 
realizowane przez 
partnerów?

Struktura kosztów

• Jakie są koszty 
modelu 
biznesowego?

• Co jest największym 
kosztem?

• Które koszty są stałe, 
które zmienne?
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