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Wdrazanie wigzek ustug spotecznych w przedsiebiorstwach spotecznych i rola

OWES w tym zakresie (dr Ireneusz Tomeczek).
1. Czym sa wiagzki ustug spotecznych?

Wigzka ustug spotecznych to co najmniej trzy typy réznych ustug, ktére dostepne sg dla
klienta/bezposredniego odbiorcy wsparcia. Gtéwne zatozenie polega na indywidualizacji
wsparcia i zaoferowaniu pakietu ustug, ktory zaspokaja mozliwie szerokie spektrum
potrzeb wybranej grupy odbiorcow. Dzieki temu generowany jest efekt synergii, pomoc
jest bardziej adekwatna i bardziej efektywna dla finalnego odbiorcy.

Wiazki ustug spotecznych projektowane s3 tak, aby na poziomie lokalnym mozliwe byto
zdiagnozowanie potrzeb i zaoferowanie najbardziej kompleksowego rozwigzania danego
problemu.

Realizacja wigzki ustug spotecznych nie musi by¢ prowadzona przez jeden podmiot, a
wrecz nie jest to mozliwe. Stworzenie kompleksowej wigzki w konkretnym temacie
wymaga szerokiej wspotpracy instytucji publicznych (samorzadowych i rzadowych),
organizacji pozarzgdowych oraz biznesu.

Adekwatnie przygotowana diagnoza, umiejetnie dobrani kluczowi interesariusze oraz
sprawna organizacja wspofpracy to elementy niezbedne dla wdrozenia wigzki ustug
spotecznych. Podmiotem, ktéry ma predyspozycje i mozliwosci realizacji procesu facylitacji
i organizowania partnerstw na rzecz wdrozenia konkretnych wigzek ustug spotecznych jest

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

2. Jaka jest rola OWES i ktére stanowisko jest kluczowe w procesie wdrazania wigzek

ustug spotecznych?

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej to dziatajgce na terenie catej Polski podmioty

zajmujace sie wspieraniem szeroko rozumianej ekonomii spotecznej, czyli takiej
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aktywnosci spotecznej, ktora taczy dziatalno$¢ ekonomiczng/biznesowg z dziatalnoscig
pozytku publicznego. W szczegdlnosci wspiera dziatania na rzecz integracji zawodowej i
spotecznej o0sob zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy,
Swiadczeniu ustug spotecznych na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej, a co
najwazniejsze sprzyjaniu rozwojowi lokalnemu. Szczegdlnie ten ostatni aspekt powoduje,
iz jest to kluczowa instytucja dla wdrazania wigzek ustug spotecznych.
Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej oferujg szeroki zakres ustug zgodny ze standardem
OWES. S3 to:
e Ustugi animacji lokalnej (w tym dziatanie na rzecz budowy partnerstw),
e Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej (zindywidualizowane doradztwo
kluczowe),
e Ustugi wsparcia przedsiebiorstw spotecznych (w tym doradztwo biznesowe),
e Ustugi wsparcia finansowego,
e Ustugi szkoleniowe i doradztwo specjalistyczne.
Dla przygotowania i wdrozenia wigzek ustug spotecznych kluczowg postacig w ramach
OWES jest animator. Jego rola jest zdefiniowana w sposdb, ktéry idealnie wpisuje sie w
realizacje tego typu zadania. Zgodnie ze standardami OWES rolg animatora jest:
e diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb
PES/PS,
e inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na
danym obszarze,
e inicjowanie i wspieranie powstawania grup osoéb i instytucji, zamierzajgcych
rozpoczgc dziatalnosé w formie PES, grup inicjatywnych,
e zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotow, w tym JST, w
celu rozwoju PES i PS,
e wymiana informacji nt. zmieniajgcych sie przepisdow prawa dotyczgcych PES,
e utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow i
tworzonych przez nich grup i srodowisk,

e animowanie wsréd mieszkancow dyskusji dotyczgcych ekonomii spotecznej,
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e wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

e motywowanie grup i $rodowisk do podejmowania  aktywnosci
ukierunkowanych na rozwdj ekonomii spotecznej, w tym m.in. w formie
spotdzielni uczniowskich, kooperatyw, w tym spozywczych,

e budowanie lokalnych koalicji,

e moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

e state motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynuowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych
korzysci spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

e inicjowanie wspotpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR,

e wigczanie PES w procesy rewitalizacji,

e wigczenie PES w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym w
formule zdeinstytucjonalizowanej. Animator w tym zakresie wspotpracuje z
JST, jak i z PES/PS.

Dzieki takiemu umocowaniu, animator na mozliwo$¢ diagnozowania lokalnego srodowiska
i jego potrzeb, ma dostep do kluczowych interesariuszy, moze organizowac spotkania i
budowac koalicje i partnerstwa na rzecz rozwigzania kluczowych problemoéw spotecznych i
zaspokajania istotnych potrzeb spotecznych lokalnego srodowiska. Jest to wiec najlepsza
rola dla procesu przygotowania wigzki ustug spotecznych, ktéra odpowiada na potrzeby

lokalnego Srodowiska i grup docelowych danej wigzki ustug spotecznych.

3. Jak w procesie projektowania wigzki ustug spotecznych wykorzysta¢ metodologie

Design Thinking!?

Metodykg adekwatng dla procesu przygotowania wigzki ustug spotecznych jest

metodologia Design Thinkingu. Design Thinking ma za zadanie reagowac na zmiany,

1 B. Michalska-Dominiak, P. Grocholifiski: Poradnik design thinking — czyli jak wykorzystaé myslenie projektowe
w biznesie. Wydawnictwo Onepress, Gliwice 2019.
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oswaja¢ je poprzez projektowanie wartosciowych i skutecznych rozwigzan, ktore

odpowiadajg na potrzeby grup docelowych.

Proces Design Thinkingu sktada sie z pieciu podstawowych etapdw, ktére realizowane sg w

ramach procesu iteracyjnego. Sg to:

e (Odkrywanie — badanie i analiza problemu, zbieranie danych i informacji, np.
poprzez wywiady, obserwacje, analize danych.

e Definiowanie wyzwania — definiowanie problemu, wykorzystanie wnioskow
z fazy odkrywania, analiza potrzeb konkretnego uzytkownika docelowego.

e Tworzenie rozwigzania — wykorzystanie kreatywnych technik celem
wygenerowania pomystow na rozwigzanie problemu, wybdr najbardziej
adekwatnych celem prototypowania.

e Prototypowanie i testowanie — przetozenie wybranych pomystow czy
rozwigzan na konkretne obiekty, makiety, schematy, ktéra zawierajg przede
wszystkim opis funkcjonalnosci, co nastepnie podlega testowaniu przez
potencjalnych uzytkownikow danego rozwigzania. Faza ta ma na celu
weryfikacje rozwigzania, zebranie opinii i wytowienie potencjalnych btedow
przygotowanego rozwigzania.

e Planowanie wdrozenia — przygotowanie konkretnego planu wdrozenia
przetestowanego modelu i wypuszczenie do na rynek do uzytkowania (np.
wykorzystujgc model CANVA).

Procesem spajajgcym, bedgcym sitg napedowgq procesu Design Thinkingu jest iteracja, czyli
wielokrotne powtarzanie jednej lub kilku czynnosci, w celu uzyskania pozadanego
efektu/rozwigzania.

Wykorzystanie procesu Design Thinkingu (z udziatem w fazie prototypowania i testowania
przedstawicieli odbiorcow wigzki ustug) moze stanowi¢ swietne narzedzie projektowania
wigzek ustug spotecznych odpowiadajgcych na rzeczywiste problemy uzytkownikow
danego rozwigzania. W przygotowaniu do wdrozenia wigzki ustug spotecznych

przydatnym narzedziem jest model CANVA.
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4. Jak przygotowac wigzke projektdw do wdrozenia z wykorzystaniem modelu CANVA?

Przygotowana i przetestowana wigzka ustug spotecznych do wdrozenia powinna przybraé
ksztatt planu, modelu biznesowego. Propozycja takiego modelu jest CANVA sktadajaca sie
z dziewieciu elementow:
e Segmenty klientow — to grupa klientéw, dla ktérych wigzka ustug jest
przeznaczona;
e Propozycja wartosci — element opisujacy zawartos¢ wigzki ustug;
e Kanaty —to sposéb komunikacji z klientem i przekazywania informacji o ofercie;
e Relacje z klientami — opis sposobu obstugi klientéw;
e Strumienie przychodow — element kluczowy zawierajgcy informacje o sposobie
optacania wigzki ustug;
e Kluczowe zasoby — opis elementéw niezbednych dla funkcjonowania
przedsiewziecia;
e Kluczowe dziatania — sposdb realizacji wigzki ustug zapewniajgcy ciggtosé
funkcjonowania i dostepnosci oferty;
e Kluczowi partnerzy — sie¢ dostawcoéw lub podmiotdw, ktérzy sg odpowiedzialni
za dostarczanie poszczegdlnych ustug w ramach wigzki;

e Struktura kosztow — doktadna analiza kosztéw oferowania wigzki ustug.

Narzedzie w postaci wigzek ustug spotecznych, ktére powstajg z wykorzystaniem
potencjatu Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, zaprojektowane w procesie
Design Thinkingu i przygotowane do wdrozenia w formie modelu biznesowego, to
dobre rozwigzanie dla zapewnienia grupom docelowym, wsparcia uwzgledniajgcego
szerokie spectrum ich potrzeb i odpowiadajgce wyzwaniom wspotczesnego rynku
ustug spotecznych, ale i samego rynku, dla ktdorego kluczowe jest zaspokajanie

rzeczywistych potrzeb klientéw.

2 A. Osterwalder, Y. Pigneur: Tworzenie modeli biznesowych. Wydawnictwo Onepress, Gliwice, 2012.
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