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Wdrażanie wiązek usług społecznych w przedsiębiorstwach społecznych i rola 

OWES w tym zakresie (dr Ireneusz Tomeczek). 

 

1. Czym są wiązki usług społecznych? 

 

Wiązka usług społecznych to co najmniej trzy typy różnych usług, które dostępne są dla 

klienta/bezpośredniego odbiorcy wsparcia. Główne założenie polega na indywidualizacji 

wsparcia i zaoferowaniu pakietu usług, który zaspokaja możliwie szerokie spektrum 

potrzeb wybranej grupy odbiorców. Dzięki temu generowany jest efekt synergii, pomoc 

jest bardziej adekwatna i bardziej efektywna dla finalnego odbiorcy.  

Wiązki usług społecznych projektowane są tak, aby na poziomie lokalnym możliwe było 

zdiagnozowanie potrzeb i zaoferowanie najbardziej kompleksowego rozwiązania danego 

problemu. 

Realizacja wiązki usług społecznych nie musi być prowadzona przez jeden podmiot, a 

wręcz nie jest to możliwe. Stworzenie kompleksowej wiązki w konkretnym temacie 

wymaga szerokiej współpracy instytucji publicznych (samorządowych i rządowych), 

organizacji pozarządowych oraz biznesu. 

Adekwatnie przygotowana diagnoza, umiejętnie dobrani kluczowi interesariusze oraz 

sprawna organizacja współpracy to elementy niezbędne dla wdrożenia wiązki usług 

społecznych. Podmiotem, który ma predyspozycje i możliwości realizacji procesu facylitacji 

i organizowania partnerstw na rzecz wdrożenia konkretnych wiązek usług społecznych jest 

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej. 

 

2. Jaka jest rola OWES i które stanowisko jest kluczowe w procesie wdrażania wiązek 

usług społecznych? 

 

Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej to działające na terenie całej Polski podmioty 

zajmujące się wspieraniem szeroko rozumianej ekonomii społecznej, czyli takiej  
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aktywności społecznej, która łączy działalność ekonomiczną/biznesową z działalnością 

pożytku publicznego. W szczególności wspiera działania na rzecz integracji zawodowej i 

społecznej osób zagrożonych marginalizacją społeczną, tworzeniu miejsc pracy, 

świadczeniu usług społecznych na rzecz podmiotów ekonomii społecznej, a co 

najważniejsze sprzyjaniu rozwojowi lokalnemu. Szczególnie ten ostatni aspekt powoduje, 

iż jest to kluczowa instytucja dla wdrażania wiązek usług społecznych. 

Ośrodki wsparcia ekonomii społecznej oferują szeroki zakres usług zgodny ze standardem 

OWES. Są to: 

• Usługi animacji lokalnej (w tym działanie na rzecz budowy partnerstw), 

• Usługi rozwoju ekonomii społecznej (zindywidualizowane doradztwo 

kluczowe), 

• Usługi wsparcia przedsiębiorstw społecznych (w tym doradztwo biznesowe), 

• Usługi wsparcia finansowego, 

• Usługi szkoleniowe i doradztwo specjalistyczne. 

Dla przygotowania i wdrożenia wiązek usług społecznych kluczową postacią w ramach 

OWES jest animator. Jego rola jest zdefiniowana w sposób, który idealnie wpisuje się w 

realizację tego typu zadania. Zgodnie ze standardami OWES rolą animatora jest: 

• diagnozowanie potencjału lokalnego środowiska, w tym potencjału i potrzeb 

PES/PS, 

• inicjowanie spotkań, działań i kontaktów pomiędzy podmiotami działającymi na 

danym obszarze, 

• inicjowanie i wspieranie powstawania grup osób i instytucji, zamierzających 

rozpocząć działalność w formie PES, grup inicjatywnych, 

• zawiązywanie i rozwój partnerstw, sieci współpracy podmiotów, w tym JST, w 

celu rozwoju PES i PS, 

• wymiana informacji nt. zmieniających się przepisów prawa dotyczących PES, 

• ułatwianie kontaktów, doprowadzenie do lepszego poznania się mieszkańców i 

tworzonych przez nich grup i środowisk, 

• animowanie wśród mieszkańców dyskusji dotyczących ekonomii społecznej, 
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• wyszukiwanie i wspieranie liderów/animatorów lokalnych, 

• motywowanie grup i środowisk do podejmowania aktywności 

ukierunkowanych na rozwój ekonomii społecznej, w tym m.in. w formie 

spółdzielni uczniowskich, kooperatyw, w tym  spożywczych, 

• budowanie lokalnych koalicji, 

• moderowanie sytuacji edukacyjnych w środowisku, 

• stałe motywowanie osób, podmiotów, w tym instytucji publicznych do podjęcia 

i kontynuowania działania między innymi poprzez wskazywanie możliwych 

korzyści społeczno-ekonomicznych lub kosztów zaniechania, 

• inicjowanie współpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR, 

• włączanie PES w procesy rewitalizacji, 

• włączenie PES w proces planowania i realizacji usług społecznych, w tym w 

formule zdeinstytucjonalizowanej. Animator w tym zakresie współpracuje z 

JST, jak i z PES/PS. 

Dzięki takiemu umocowaniu, animator na możliwość diagnozowania lokalnego środowiska 

i jego potrzeb, ma dostęp do kluczowych interesariuszy, może organizować spotkania i 

budować koalicje i partnerstwa na rzecz rozwiązania kluczowych problemów społecznych i 

zaspokajania istotnych potrzeb społecznych lokalnego środowiska. Jest to więc najlepsza 

rola dla procesu przygotowania wiązki usług społecznych, która odpowiada na potrzeby 

lokalnego środowiska i grup docelowych danej wiązki usług społecznych. 

 

3. Jak w procesie projektowania wiązki usług społecznych wykorzystać metodologię 

Design Thinking1? 

 

Metodyką adekwatną dla procesu przygotowania wiązki usług społecznych jest 

metodologia Design Thinkingu. Design Thinking ma za zadanie reagować na zmiany,  

 

 
1 B. Michalska-Dominiak, P. Grocholiński: Poradnik design thinking – czyli jak wykorzystać myślenie projektowe 

w biznesie. Wydawnictwo Onepress, Gliwice 2019. 
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oswajać je poprzez projektowanie wartościowych i skutecznych rozwiązań, które 

odpowiadają na potrzeby grup docelowych.  

Proces Design Thinkingu składa się z pięciu podstawowych etapów, które realizowane są w 

ramach procesu iteracyjnego. Są to: 

• Odkrywanie – badanie i analiza problemu, zbieranie danych i informacji, np. 

poprzez wywiady, obserwacje, analizę danych. 

• Definiowanie wyzwania – definiowanie problemu, wykorzystanie wniosków 

z fazy odkrywania, analiza potrzeb konkretnego użytkownika docelowego. 

• Tworzenie rozwiązania – wykorzystanie kreatywnych technik celem 

wygenerowania pomysłów na rozwiązanie problemu, wybór najbardziej 

adekwatnych celem prototypowania. 

• Prototypowanie i testowanie – przełożenie wybranych pomysłów czy 

rozwiązań na konkretne obiekty, makiety, schematy, która zawierają przede 

wszystkim opis funkcjonalności, co następnie podlega testowaniu przez 

potencjalnych użytkowników danego rozwiązania. Faza ta ma na celu 

weryfikację rozwiązania, zebranie opinii i wyłowienie potencjalnych błędów 

przygotowanego rozwiązania. 

• Planowanie wdrożenia – przygotowanie konkretnego planu wdrożenia 

przetestowanego modelu i wypuszczenie do na rynek do użytkowania (np. 

wykorzystując model CANVA). 

Procesem spajającym, będącym siłą napędową procesu Design Thinkingu jest iteracja, czyli 

wielokrotne powtarzanie jednej lub kilku czynności, w celu uzyskania pożądanego 

efektu/rozwiązania.  

Wykorzystanie procesu Design Thinkingu (z udziałem w fazie prototypowania i testowania 

przedstawicieli odbiorców wiązki usług) może stanowić świetne narzędzie projektowania 

wiązek usług społecznych odpowiadających na rzeczywiste problemy użytkowników 

danego rozwiązania. W przygotowaniu do wdrożenia wiązki usług społecznych 

przydatnym narzędziem jest model CANVA. 
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4. Jak przygotować wiązkę projektów do wdrożenia z wykorzystaniem modelu CANVA? 

2 

Przygotowana i przetestowana wiązka usług społecznych do wdrożenia powinna przybrać 

kształt planu, modelu biznesowego. Propozycją takiego modelu jest CANVA składająca się 

z dziewięciu elementów: 

• Segmenty klientów – to grupa klientów, dla których wiązka usług jest 

przeznaczona; 

• Propozycja wartości – element opisujący zawartość wiązki usług; 

• Kanały – to sposób komunikacji z klientem i przekazywania informacji o ofercie; 

• Relacje z klientami – opis sposobu obsługi klientów; 

• Strumienie przychodów – element kluczowy zawierający informację o sposobie 

opłacania wiązki usług; 

• Kluczowe zasoby – opis elementów niezbędnych dla funkcjonowania 

przedsięwzięcia; 

• Kluczowe działania – sposób realizacji wiązki usług zapewniający ciągłość 

funkcjonowania i dostępności oferty; 

• Kluczowi partnerzy – sieć dostawców lub podmiotów, którzy są odpowiedzialni 

za dostarczanie poszczególnych usług w ramach wiązki; 

• Struktura kosztów – dokładna analiza kosztów oferowania wiązki usług. 

 

Narzędzie w postaci wiązek usług społecznych, które powstają z wykorzystaniem 

potencjału Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej, zaprojektowane w procesie 

Design Thinkingu i przygotowane do wdrożenia w formie modelu biznesowego, to 

dobre rozwiązanie dla zapewnienia grupom docelowym, wsparcia uwzględniającego 

szerokie spectrum ich potrzeb i odpowiadające wyzwaniom współczesnego rynku 

usług społecznych, ale i samego rynku, dla którego kluczowe jest zaspokajanie 

rzeczywistych potrzeb klientów. 

 
2 A. Osterwalder, Y. Pigneur: Tworzenie modeli biznesowych. Wydawnictwo Onepress, Gliwice, 2012. 


