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Wdrażanie i realizacja postępowań przetargowych przez podmioty ekonomii społecznej w 

świetle nowelizacji ustawy PZP 

 

Materiał opracowano uwzględniając opracowanie Tomasza Schimanka „Aspekty społeczne w 

nowym Prawie zamówień publicznych” w ramach Spójnej Integracji Regionalnej Ekonomii 

Społecznej, wydany przez : Ogólnopolski Związek Rewizyjny Spółdzielni Socjalnych 

Zamówienia publiczne to podstawowy sposób zlecania realizacji zadań publicznych 

wykonawcom niepublicznym. Od blisko 12 lat w Polsce zamawiający udzielając zamówień 

publicznych mogą korzystać z tak zwanych klauzul społecznych. Są to rozwiązania 

przewidziane prawem, których zastosowanie pozwala osiągać dodatkowe korzyści społeczne. 

Według danych Urzędu Zamówień Publicznych w 2020 roku zamawiający zastosowali 

rozwiązania pozwalające osiągać korzyści społeczne w 20% zamówień udzielonych w oparciu 

o Pzp. Ale ok. 80% z nich dotyczyło klauzuli pracowniczej, która jako jedyna ma charakter 

obligatoryjny, pozostałe klauzule o charakterze dobrowolnym stosowane były dość 

marginalnie. Upowszechnienie wykorzystania klauzul społecznych w zamówieniach 

publicznych, zwłaszcza przez samorządy terytorialne, jest więc wciąż wyzwaniem. 

Pierwsze klauzule społeczne znalazły się w Prawie zamówień publicznych w 2009 roku. Były 

to: klauzula zatrudnieniowa w kształcie zbliżonym do obecnego, klauzula zastrzeżona, ale 

tylko z jednym warunkiem dotyczącym zatrudnienia co najmniej 50% osób z 

niepełnosprawnością oraz klauzula dotycząca funduszu szkoleniowego wykonawcy, która 

wobec likwidacji funduszy szkoleniowych tworzonych przez pracodawców przestała istnieć. 

Stopniowo pojawiały się w Prawie zamówień publicznych także inne rozwiązania, na przykład 

społeczne kryteria oceny ofert. W 2016 roku w ramach nowelizacji PZP dostosowującej 

polskie przepisy do dyrektyw unijnych dotyczących zamówień publicznych z 2014 roku 

ukształtowała się paleta rozwiązań, które znajdują się w obecnie obowiązującym PZP i zostały 

przedstawione w Informatorze. Można więc powiedzieć, że z klauzulami społecznymi mamy w 

Polsce do czynienia od ponad 11 lat, a z pozostałymi rozwiązaniami, które są dostępne dla 

zamawiających również w nowej PZP, od prawie 6 lat.  
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Pojawienie się klauzul społecznych w polskim prawie w dużej mierze było zasługą środowisk 

związanych z ekonomią społeczną, gdyż upatrywały one w klauzulach instrumentów, które 

będą ułatwiać dostęp do zamówień podmiotom ekonomii społecznej. Społeczne zamówienia 

publiczne były promowane przez rząd, w szczególności przez Urząd Zamówień Publicznych, a 

także przez podmioty ekonomii społecznej i organizacje działające na ich rzecz, które 

wykorzystywały do tego celu projekty finansowane przez Europejski Fundusz Społeczny. 

Zamówienia publiczne jako podstawowy sposób zlecania realizacji zadań publicznych 

wykonawcom niepublicznym. 

Cel -  osiągnięcie dodatkowych korzyści społecznych, takich jak: 

1) zatrudnienie przy realizacji zamówień publicznych osób zagrożonych wykluczeniem 

społecznym (na przykład bezrobotnych, osób z niepełnosprawnościami, osób w kryzysie 

bezdomności czy też uchodźców), które bez zastosowania klauzul społecznych często nie 

miałyby żadnych szans na zatrudnienie, 

2) wsparcie integracji społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

3) wzmocnienie bezpieczeństwa socjalnego pracowników podmiotów (wykonawców) 

realizujących zamówienia, 

4) poszanowanie praw człowieka i prawa pracy przez wykonawców, 

5) promowanie społecznej odpowiedzialności przedsiębiorców, 

6) ułatwienie dostępu obywateli do przestrzeni i usług publicznych, w szczególności chodzi o 

osoby z niepełnosprawnościami. 

Jakie korzyści dla podmiotów ekonomii społecznej? 
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społeczne przewidziana jest w ustawie Prawo zamówień 

publicznych. Od stycznia 2021 r.  obowiązuje nowa ustawa, która jednak uwzględniła 

wszystkie stosowane wcześniej klauzule społeczne. Część klauzul społecznych – i  

 

 

o nich będzie dalej mowa – ułatwia dostęp do zamówień publicznych podmiotom ekonomii 

społecznej: organizacjom pozarządowym, spółdzielniom socjalnym czy spółkom non-profit. 

Nie wszystkim, bo z reguły muszą one spełniać dodatkowe warunki, na przykład zatrudniać 

osoby z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Dzięki stosowaniu tych rozwiązań zwiększają się szanse na realizację zamówień publicznych 

przez podmioty ekonomii społecznej, co jest dla nich korzystne zwłaszcza w sytuacji, w której 

konkurują z podmiotami rynkowymi. 

Z punktu widzenia podmiotów ekonomii społecznej daje to przede wszystkim szanse na 

stabilizację prowadzonej działalności dzięki zmniejszeniu ryzyka pozyskania zamówień 

publicznych, które mogą stanowić istotne źródło przychodów organizacji pozarządowych czy 

spółdzielni socjalnych w ramach działalności odpłatnej lub gospodarczej. 

KORZYŚCI DLA SAMORZĄDÓW 

Dla zamawiających, zwłaszcza samorządów lokalnych, wykonywanie zamówień publicznych 

przez podmioty ekonomii społecznej to przede wszystkim forma wsparcia ważnych celów 

społecznych, które te podmioty realizują, np.  integracji zawodowej i społecznej osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym, tworzenia lokalnych miejsc pracy czy też 

zaspokajania potrzeb mieszkańców poprzez świadczenie różnego rodzaju usług społecznych. 

To, co z punktu widzenia samorządów ma również istotne znaczenie, to fakt, że zdecydowana 

większość podmiotów ekonomii społecznej działa lokalnie, więc jako wykonawcy zamówień 

publicznych wydają pieniądze lokalnie i zatrudniają mieszkańców społeczności lokalnych. 

Jedną z barier w upowszechnianiu klauzul społecznych jako instrumentu ułatwiającego dostęp 

do zamówień publicznych podmiotom ekonomii społecznej jest niewielkie doświadczenie tych 

podmiotów, zwłaszcza organizacji pozarządowych, w ubieganiu się o zamówienia publiczne. 

Organizacje pozarządowe, a także samorządy przyzwyczaiły się wykorzystywać do realizacji 

zadań publicznych ustawę o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Ma ona z 
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pewnością wiele plusów z perspektywy zlecających i 

realizatorów. Podstawowy to taki, że ogranicza 

możliwość ubiegania się o realizację zadań publicznych do organizacji pozarządowych i 

innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego. Nie muszą one w związku 

z tym konkurować na tym polu z innymi podmiotami, na przykład komercyjnymi. 

 

Warto jednak, aby organizacje pozarządowe i inne podmioty ekonomii społecznej 

zainteresowały się zamówieniami publicznymi. Przede wszystkim dlatego, że jest to o wiele 

większy rynek niż sfera pożytku publicznego. Ogólna wartość zamówień publicznych 

udzielonych w 2020 roku w oparciu o Prawo zamówień publicznych wyniosła 183,5 mld 

złotych. Razem z zamówieniami o mniejszej wartości, do których nie stosuje się Prawa 

zamówień publicznych, wartość udzielonych zamówień w 2020 roku wyniosła ponad 218 mld 

złotych. Dla porównania, wartość zadań publicznych zleconych podmiotom ekonomii 

społecznej na podstawie ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie w 2020 

roku można szacować na ok. 4 – 5 mld złotych. 

Z punktu widzenia zamawiających, w szczególności samorządów lokalnych, społeczne 

zamówienia publiczne pozwalają: 

a) zwiększać efektywność wydatkowania środków publicznych, bo za te same lub niewiele 

większe pieniądze, przeznaczone na realizację zamówień publicznych osiągane są 

dodatkowe korzyści społeczne (nierzadko także wydatkowane w obrębie danej 

społeczności lokalnej), 

b) uzyskiwać oszczędności w wydatkach publicznych, powstające dzięki tak zwanym 

kosztom zaniechania[4], na przykład w zakresie świadczeń społecznych (w tym 

szczególnie zasiłków i świadczeń z pomocy społecznej), które nie muszą być 

wypłacane osobom z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym pracującym dzięki 

zatrudnieniu w ramach realizacji zamówienia z klauzulą społeczną,  

c) wspierać i uzupełniać działania w sferze polityki społecznej podejmowane przez 

samorządy i przez państwo, na przykład w zakresie aktywizacji zawodowej czy 

integracji społecznej,  

d) budować pozytywny i odpowiedzialny wizerunek zamawiających. 

W Polsce społeczne zamówienia publiczne są promowane od 2009 roku, w którym w PZP 

pojawiły się pierwsze rozwiązania w tym zakresie. W 2016 roku w wyniku nowelizacji Prawa 
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zamówień publicznych, wdrażającej przepisy nowych 

dyrektyw unijnych dotyczących zamówień 

publicznych[5], rozwiązania umożliwiające stosowanie aspektów społecznych zostały 

poszerzone. Od 2009 roku rząd, a także środowiska związane z ekonomią społeczną, 

 

 

 

 zachęcają do stosowania społecznych zamówień publicznych. Szczególną rolę na tym polu 

odgrywa Urząd Zamówień Publicznych, który prowadzi m.in. szkolenia dla zamawiających na 

temat aspektów społecznych w zamówieniach publicznych, przygotował podręcznik 

„Zrównoważone zamówienia publiczne. Aspekty społeczne i środowiskowe w procedurze 

udzielania zamówienia w świetle nowelizacji ustawy Prawo zamówień publicznych”[6] oraz 

szereg innych publikacji i opinii ułatwiających stosowanie społecznych zamówień publicznych. 

Upowszechnianie społecznych zamówień publicznych zostało przewidziane w Krajowych 

Planach Działań na Rzecz Zrównoważonych Zamówień Publicznych. 

Klauzule społeczne 

Co to są klauzule społeczne? 

Potocznie mianem klauzul społecznych określa się rozwiązania przewidziane prawem, które 

pozwalają osiągać dodatkowe korzyści społeczne przy realizacji zamówień publicznych.   

Precyzyjnie rzecz ujmując, pojęcie klauzul społecznych odnosi się do czterech szczegółowych 

rozwiązań opisanych poniżej, które znajdują się w unijnym i krajowym prawie dotyczącym 

zamówień publicznych. Obok tych czterech klauzul w prawie istnieją także inne, bardziej 

ogólne rozwiązania, pozwalające osiągać korzyści społeczne. Stosowanie przez zamawiających 

klauzul społecznych i innych rozwiązań uwzględniających korzyści społeczne określane jest 

jako społeczne zamówienia publiczne. 

Zamówienia publiczne udzielane są w oparciu o dyrektywy unijne oraz prawo krajowe, które 

musi być z nimi zgodne. Zarówno w dyrektywach UE, jak i w prawie krajowym określonych 

jest kilka podstawowych zasad udzielania zamówień publicznych, m.in. zasada 

nieograniczonego dostępu do realizacji zamówień, która mówi, że każdy, kto jest w stanie 

zrealizować zamówienie, ma prawo się o nie ubiegać.  Klauzule społeczne w mniejszym lub 

większym stopniu ograniczają zasadę otwartego dostępu do zamówień publicznych, bo dzięki 
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temu możliwe jest osiągnięcie istotnych korzyści 

społecznych. Takie ograniczenie jest dopuszczalne tylko 

na podstawie rozwiązań przewidzianych w obowiązującym prawie. 

 

 

 

 

 

Dyrektywy unijne przewidują szereg możliwości uwzględniania aspektów społecznych, ale 

mają one charakter dobrowolny. O tym, czy są stosowane w kraju członkowskim UE, decydują 

jego władze, włączając (lub nie) te rozwiązania do prawa krajowego. Polskie Prawo zamówień 

publicznych (Pzp) uwzględnia większość możliwości przewidzianych w dyrektywach unijnych.  

Główne korzyści społeczne, które można osiągnąć dzięki stosowaniu społecznych zamówień 

publicznych to: 

• promowanie godnej pracy, 

• poszanowanie praw człowieka i prawa pracy, 

• zwiększanie bezpieczeństwa socjalnego pracowników, 

• zwiększanie zatrudnienia osób zagrożonych społecznym wykluczeniem oraz wsparcie 

integracji społecznej i zawodowej tych osób, 

• wspieranie rozwoju ekonomii społecznej, 

• promocja równych szans oraz zasady „dostępny i przeznaczony dla wszystkich”, 

• włączenie zrównoważonych kryteriów wraz z uwzględnieniem kwestii uczciwego i 

etycznego handlu, 

• ułatwianie dostępu do przestrzeni, budynków czy usług publicznych wszystkim 

obywatelom, w tym osobom z niepełnosprawnościami. 
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Dodatkowym plusem jest możliwość stosowania przez 

zamawiających klauzul społecznych, zwiększających 

szanse na realizację zamówień przez podmioty ekonomii społecznej. Zamawiający mogą 

zastosować w tym celu następujące rozwiązania: 

• klauzulę zastrzeżoną, która umożliwia ograniczenie ubiegania się o realizację 

zamówienia publicznego, bez względu na jego wartość, tylko do podmiotów ekonomii 

społecznej, które wśród osób zatrudnionych mają co najmniej 30% osób należących do 

grup zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

 

 

• klauzulę usługową, która umożliwia ograniczenie ubiegania się o realizację 

zamówienia na usługi społeczne, zdrowotne i kulturalne (bez względu na jego wartość) 

tylko do spółdzielni socjalnych, przedsiębiorstw społecznych i innych podmiotów 

ekonomii spełniających trzy warunki: (1) celem ich działalności jest integracja 

społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, (2) nie działają w 

celu osiągnięcia zysku, przeznaczają całość dochodu na realizację celów statutowych 

oraz nie przeznaczają zysku do podziału między swoich udziałowców, akcjonariuszy i 

pracowników, (3) mają mechanizmy partycypacji pracowniczej; 

• bezpośrednie udzielenie zamówienia spółdzielni socjalnej lub organizacji 

pozarządowej, jeżeli dotyczy ono zadań przewidzianych w gminnym programie 

rewitalizacji, wykonywanych na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji, o wartości 

nie przekraczającej w przypadku usług 214 tys. euro; 

• zastrzeżenie dla spółdzielni socjalnych, ale tylko zamówień o wartości mniejszej niż 

130 tys. złotych. 

• Prawo przewiduje również inne rozwiązania, które preferują podmioty ekonomii 

społecznej jako realizatorów zamówień publicznych, na przykład: 

• klauzulę zatrudnieniową, która pozwala zamawiającemu żądać, aby wykonawca do 

realizacji zamówienia zatrudnił osoby z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym; 
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ten warunek może spełnić każdy wykonawca, ale 

łatwiej to zrobić podmiotom ekonomii 

społecznej, które bardzo często takie osoby zatrudniają, 

• możliwość, o ile jest to powiązane z przedmiotem zamówienia, 

uwzględnienia preferencji dla podmiotów ekonomii społecznej w kryteriach oceny 

ofert, dzięki czemu mają one większe szanse na realizację zamówienia. 

 

 

 

 

 

Klauzula zastrzeżona 

Klauzula zastrzeżona – na podstawie art. art. 94 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 

(Pzp) – umożliwia zamawiającemu ograniczenie (zastrzeżenie) udziału w postępowaniu do 

podmiotów, które spełniają w momencie złożenia ofert dwa warunki: 

• są zakładami pracy chronionej, spółdzielniami socjalnymi lub innymi podmiotami, 

których głównych celem działalności lub działalności ich wyodrębnionych 

organizacyjnie jednostek, które będą realizowały zamówienie, jest społeczna i 

zawodowa integracja osób społecznie, 

• osoby należące do grup zagrożonych społeczną marginalizacją stanowią minimum 30% 

osób zatrudnionych przez oferenta, 

Przykładowe grupy osób zagrożonych społeczną marginalizacją (na podstawie Prawa 

zamówień publicznych):  

• osoby z niepełnosprawnościami, 

• osoby bezrobotne, 
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• osoby pozbawione wolności lub zwalniane z 

zakładów karnych, mające trudności w integracji 

ze środowiskiem, 

• osoby z zaburzeniami psychicznymi, 

• osoby bezdomne, 

• osoby, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą, 

• osoby do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadające status osoby 

poszukującej pracy, bez zatrudnienia, 

• osoby będące członkami mniejszości znajdującej się w niekorzystnej sytuacji, w 

szczególności będące członkami mniejszości narodowych i etnicznych, 

• osoby poszukujące pracy, niepozostające w zatrudnieniu lub niewykonujące innej pracy 

zarobkowej, 

• osoby usamodzielniane, czyli osoby opuszczające, po osiągnięciu pełnoletności, rodzinę 

zastępczą, rodzinny dom dziecka, placówkę opiekuńczo-wychowawczą. 

Zamawiający sam decyduje o zastosowaniu klauzuli, ma także możliwość wskazania grupy 

(grup) osób wykluczonych, których dotyczy wskaźnik zatrudnienia. 

Najważniejsza korzyść z zastosowania klauzuli to zatrudnienie i integracja społeczna i 

zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Zamówienia z klauzulą zastrzeżoną 

mogą być realizowane wyłącznie przez wykonawców spełniających łącznie oba warunki, z 

reguły są to podmioty ekonomii społecznej. 

 Zgodnie z tym rozwiązaniem ofertę w postępowaniu mogą złożyć podmioty, które spełniają 

łącznie oba warunki. Zamawiający sam decyduje o tym, czy i kiedy zastosować klauzulę, może 

również wybrać kategorię (jedną lub więcej) osób, których dotyczyć ma wskaźnik zatrudnienia. 

Osoby należące do wskazanych kategorii muszą być zatrudnione przez wykonawcę, ale nie 

muszą realizować zamówienia. 
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Klauzula musi być zapisana w ogłoszeniu o zamówieniu 

oraz w dokumentach postępowania. Zamawiający może 

również w umowie w sprawie zamówienia publicznego, wymagać, aby wykonawca 

spełniał warunki klauzuli przez cały okres realizacji zamówienia. 

W przypadku zamówień o wartości równej lub wyższej niż wartość progów unijnych oferent 

składa wraz z ofertą oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu 

Zamówienia, w którym zawiera informację o spełnianiu warunków określonych w klauzuli 

zastrzeżonej, a w przypadku zamówień o wartości niższej niż wartość progów unijnych 

potwierdza spełnienie warunków określonych w klauzuli zastrzeżonej zgodnie z wymaganiami 

określonymi przez zamawiającego. Zamawiający może także, zgodnie z art. 94 ust. 2, żądać od 

wykonawcy dokumentów potwierdzających status wykonawcy jako zakładu pracy chronionej 

lub spółdzielni socjalnej lub potwierdzających prowadzenie przez wykonawcę, lub przez jego 

wyodrębnioną organizacyjnie jednostkę, która będzie realizowała zamówienie, działalności, 

której głównym celem jest społeczna i zawodowa integracja osób społecznie 

marginalizowanych lub dokumentów potwierdzających procentowy wskaźnik zatrudnienia  

 

 

 

 

osób należących do grup marginalizowanych społecznie. W sytuacji, w której ofertę składa 

konsorcjum, każdy jego członek musi spełniać wymogi klauzuli zastrzeżonej. 

Klauzula oznacza, że w momencie składania oferty podmiot spełnia oba jej warunki, w tym 

zatrudnia osoby należące do grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. W przypadku osób 

należących do większości grup wymienionych w ustawie fakt zatrudnienia, nie powoduje utraty 

statusu osoby zagrożonej wykluczeniem społecznym. Przykładem są osoby z 

niepełnosprawnością, które nie przestają należeć do tej grupy z chwilą podjęcia zatrudnienia. 

Nie dotyczy to osób bezrobotnych, które w świetle ustawy o promocji zatrudnienia i 

instytucjach rynku pracy, w momencie zatrudnienia tracą status osoby bezrobotnej. W ich 

przypadku Urząd Zamówień Publicznych rekomenduje, aby uznać, że w ramach wyliczania 

procentowego wskaźnika zatrudnienia osób marginalizowanych będą brane pod uwagę także 

osoby bezrobotne zatrudnione przez podmioty ubiegające się o zamówienia zastrzeżone, przed 

dniem złożenia oferty, gdyż pozostają one w procesie integracji społecznej i zawodowej, a o 

nią chodziło w tym rozwiązaniu. 
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Biorąc pod uwagę projektowane rozwiązania w zakresie 

integracji społeczno-zawodowej w projekcie ustawy o 

ekonomii społecznej okres integracji nie powinien być dłuższy niż 36 miesięcy przed 

dniem złożenia oferty albo dniem wszczęcia postępowania. Przy czym, ponieważ nie wynika to 

wprost z przepisu ustawy, zamawiający powinien opisać w klauzuli taką możliwość i wskazać 

akceptowalny okres zatrudnienia bezrobotnego. 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP:  

Kształt i charakter rozwiązania nie zmienił się, zmieniły się niektóre jego elementy. W 

pierwszym warunku dokonano trzech zmian: 

1) dopisano do kategorii podmiotów spółdzielnie socjalne, 

2) zmieniono wymóg prowadzenia działalności obejmującej społeczną i zawodową 

integrację osób będących członkami grup społecznie marginalizowanych na wymóg, aby 

celem działalności wykonawcy była społeczna i zawodowa integracja osób społecznie 

marginalizowanych; oznacza to, że wykonawca, który nie jest zakładem pracy chronionej 

lub spółdzielnią socjalną, musi wykazać, że jego głównym celem działalności jest 

społeczna i zawodowa integracja osób społecznie marginalizowanych, 

 

 

 

3) do katalogu osób społecznie marginalizowanych dodano dwie nowe kategorie: 

a) osoby poszukujące pracy, niepozostające w zatrudnieniu lub 

niewykonujących innej pracy zarobkowej, 

b) osoby usamodzielniane, czyli osoby opuszczające, po osiągnięciu 

pełnoletności, rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka, placówkę 

opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę opiekuńczo-

terapeutyczną oraz osoby, których pobyt w rodzinnej pieczy zastępczej 

ustał na skutek śmierci osób tworzących rodzinę zastępczą lub osoby 

prowadzącej rodzinny dom dziecka, w okresie 6 miesięcy przed 

osiągnięciem przez osobę usamodzielnianą pełnoletności. 

 

W drugim warunku nie przewidziano, tak jak poprzednio, możliwości, aby zamawiający sam 

mógł określić wyższy niż wymagany ustawowo wskaźnik zatrudnienia. 
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Klauzula usługowa 

Podstawa prawna: 

art. 361 ust. 1 i 2 PZP (poprzednio: art. 138p). 

Mechanizm działania klauzuli usługowej jest taki sam jak zastrzeżonej, tyle tylko, że podmioty 

dopuszczone do postępowania muszą spełniać inne warunki oraz rozwiązanie to może być 

zastosowane tylko w przypadku usług wymienionych enumeratywnie w art. 361 PZP. 

Zamawiający może zastrzec udział w postępowaniu na świadczenie usług społecznych, 

zdrowotnych i kulturalnych (ich kody CPV określone są w art. 361 PZP) wyłącznie dla 

podmiotów spełniających łącznie cztery warunki: 

1) celem ich działalności jest realizacja zadań w zakresie użyteczności publicznej 

związanej ze świadczeniem zlecanych usług oraz społeczna i zawodowa integracja 

osób, o których mowa w klauzuli zastrzeżonej, 

2) nie działają w celu osiągnięcia zysku, przeznaczają całość dochodu na realizację celów 

statutowych oraz nie przeznaczają zysku do podziału między swoich udziałowców, 

akcjonariuszy i pracowników, 

 

 

 

3) struktura zarządzania nimi lub ich struktura własnościowa opiera się na 

współzarządzaniu w przypadku spółdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach 

partycypacji pracowników, co wykonawcy określają w swoich statutach, 

4) w ciągu ostatnich 3 lat poprzedzających dzień wszczęcia postępowania o udzielenie 

zamówienia na usługi społeczne nie udzielono im zamówienia na podstawie tego 

przepisu przez tego samego zamawiającego. 

W przypadku udzielenia zamówienia z wykorzystaniem klauzuli usługowej umowa z 

wykonawcą nie może zostać zawarta na okres dłuższy niż 3 lata. 

Zamawiający sam decyduje o zastosowaniu klauzuli usługowej. Oferent składa wraz z ofertą 

oświadczenie o spełnianiu warunków określonych w klauzuli, zgodnie z formą wskazaną przez 

zamawiającego. W przypadku konsorcjum, każdy jego członek musi spełnić wymogi klauzuli 

usługowej. 
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Klauzula musi być zapisana w ogłoszeniu o zamówieniu 

oraz powinna znaleźć się w dokumentacji postępowania. 

Zamawiający może w umowie w sprawie zamówienia publicznego żądać, aby 

wykonawca spełniał warunki klauzuli przez cały okres realizacji zamówienia. 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP:  

Kształt, charakter i treść rozwiązania nie zmieniły się. Jedyna wprowadzona zmiana wynika z 

odwołania - jeśli chodzi o kategorie osób marginalizowanych społecznie - do art. 94, w którym 

pojawiły się dwie nowe kategorie osób marginalizowanych.  

Podmioty mogące spełniać warunki klauzuli:  

Spółdzielnie socjalne oraz przedsiębiorstwa społeczne, a także inne podmioty ekonomii 

społecznej spełniające warunki klauzuli. 

Główne korzyści: 

1) realizacja zamówienia przez przedsiębiorstwo społeczne, spółdzielnię socjalną lub inny 

podmiot ekonomii społecznej spełniający warunki klauzuli, 

 

 

 

 

2) wsparcie integracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem 

społecznym, które są pracownikami wykonawcy lub których wspiera wykonawca, 

3) uspołecznienie świadczenia usług istotnych dla obywateli poprzez ich realizację przez 

podmioty ekonomii społecznej, 

4) promowanie partycypacji pracowniczej. 

 

Wyłączenie stosowania Prawa zamówień publicznych przy zlecaniu zadań w zakresie 

rewitalizacji 

Podstawa prawna: 

art. 11 ust. 5 pkt 5 PZP (poprzednio: art. 4d pkt 5). 
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Wyłączone z obowiązku stosowania PZP są 

zamówienia, które udzielane są przez gminę lub gminne 

jednostki organizacyjne organizacjom pozarządowym lub spółdzielniom socjalnym, a 

przedmiot zamówienia należy do działalności statutowej wykonawcy lub udzielane są w celu 

aktywizacji osób mających miejsce zamieszkania na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji. 

Przedmiot tych zamówień może dotyczyć tylko usług lub robót budowlanych realizujących 

przedsięwzięcia rewitalizacyjne zawarte w gminnym programie rewitalizacji oraz wykonywane 

na obszarze Specjalnej Strefy Rewitalizacji, o których mowa w ustawie z dnia 9 października 

2015 r. o rewitalizacji. Wartość takiego zamówienia musi być mniejsza niż progi unijne. 

Ustawa o rewitalizacji w art. 36 przewiduje szczególne zasady udzielania zamówień, które są 

wyłączone z obowiązku stosowania PZP na podstawie art. 11 ust. 5 pkt 5 PZP. Dotyczą one 

między innymi udzielania zamówienia w sposób zapewniający przejrzystość, równe 

traktowanie podmiotów zainteresowanych wykonaniem zamówienia oraz z uwzględnieniem 

okoliczności mogących mieć wpływ na jego udzielenie. W praktyce tego rodzaju zamówienia 

są najczęściej udzielane bezpośrednio lub w oparciu o inne sposoby zlecania zadań 

publicznych, na przykład w trybie otwartego konkursu ofert z ustawy o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie. Zamawiający, biorąc pod uwagę przepisy ustawy o rewitalizacji, 

sam podejmuje decyzję o skorzystaniu z tego rozwiązania i sposobie zlecenia zadania. 

 

 

 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP:  

Kształt, charakter i treść rozwiązania nie zmieniły się. Podmioty mogące spełniać warunki 

wyłączenia: Organizacje pozarządowe, najczęściej fundacje i stowarzyszenia oraz spółdzielnie 

socjalne.  

Główne korzyści 

1) realizacja zamówień przez podmioty ekonomii społecznej - organizacje pozarządowe i 

spółdzielnie socjalne, 

2) większe uspołecznienie procesów rewitalizacji, 

3) prosty sposób udzielania zamówienia 
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Zastrzeżenie dla spółdzielni socjalnych  

Podstawa prawna: art. 15a ustawy o spółdzielniach 

socjalnych.  

To wyjątkowe rozwiązanie, gdyż jako jedyne z omawianych, nie jest przewidziane w PZP, ale 

w innej ustawie. Zgodnie z nim zamawiający może zastrzec udział w postępowaniu o 

zamówienie publiczne wyłącznie dla spółdzielni socjalnych. Dotyczy to jedynie zamówień, 

których wartość jest mniejsza niż 130 tys. złotych netto. Zamawiający sam decyduje o 

zastosowaniu zastrzeżenia. Sposobem weryfikacji – w przypadku wątpliwości – jest 

sprawdzenie Krajowego Rejestru Sądowego[18], w którym są zarejestrowane spółdzielnie 

socjalne. 

Podmioty mogące spełniać warunki wyłączenia:  

Spółdzielnie socjalne.  

Główne korzyści: 

1) realizacja zamówienia przez spółdzielnię socjalną, 

2) wsparcie zatrudnienia oraz integracji społecznej i zawodowej osób należących do grup 

zagrożonych wykluczeniem społecznym 

 

 

 

 

Klauzula pracownicza 

Klauzula pracownicza – na podst. art. 95 ust. 1 i ust. 2 Pzp – oznacza nałożenie na wykonawcę 

lub podwykonawcę zamówienia obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę osób 

wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności.   

Zamawiający, chcąc zlecić zamówienie dotyczące usług lub robót budowlanych, musi 

przeanalizować, czy obejmuje ono czynności wymagające zatrudnienia na umowę o pracę 

zgodnie z Kodeksem Pracy. Jeżeli tak jest, to zamawiający musi uwzględnić taki wymóg w 
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opisie przedmiotu zamówienia, wskazując te czynności, 

a wykonawca (podwykonawca) zamówienia musi ten 

wymóg spełnić zatrudniając do ich realizacji osoby na umowę o pracę. 

Klauzula pracownicza służy wzmocnieniu bezpieczeństwa socjalnego pracowników 

realizujących zamówienia. Jak jedyna klauzula z mocy ustawy ma charakter obligatoryjny. 

  

Klauzula zatrudnieniowa OSÓB ZAGROŻONYM WYKLUCZENIEM SPOŁECZNYM 

Klauzula zatrudnieniowa – na podst. art. 96 ust. 1 i 2 Pzp - pozwala zamawiającemu określić w 

opisie przedmiotu zamówienia wymagania związane z realizacją zamówienia, które mogą 

obejmować aspekty gospodarcze, środowiskowe, społeczne, związane z innowacyjnością lub 

zatrudnieniem, w szczególności dotyczące zatrudnienia przy realizacji zamówienia osób 

należących do następujących grup zagrożonych społecznym wykluczeniem: 

• osoby bezrobotne, 

• młodociani w celu przygotowania zawodowego, 

• osoby z niepełnosprawnością, 

• osoby bezdomne realizujące indywidualny program wychodzenia z bezdomności, 

• osoby uzależnione od alkoholu lub narkotyków po zakończeniu programu psychoterapii 

w zakładzie lecznictwa odwykowego, 

 

 

• chorzy psychicznie, 

• zwalniani z zakładów karnych, mający trudności w integracji ze środowiskiem, 

• uchodźcy realizujący indywidualny program integracji, 

• osoby poszukujące pracy, niepozostające w zatrudnieniu lub niewykonujące innej pracy 

zarobkowej, 
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• osoby usamodzielniane. 

Zamawiający sam decyduje o zastosowaniu klauzuli, a 

także o tym, ile osób ma zostać zatrudnionych i do jakich kategorii osób marginalizowanych 

społecznie wymienionych w ustawie mają one należeć. Zamawiający musi umieścić informacje 

o zastosowaniu klauzuli w ogłoszeniu lub w dokumentach zamówienia. Wymóg zatrudnienia 

ma być spełniony w trakcie realizacji zamówienia, stąd też musi znaleźć się w umowie z 

wykonawcą. Oprócz tego w umowie zamawiający musi określić sposób kontrolowania 

spełniania warunków klauzuli oraz ewentualne sankcje z tytułu ich nieprzestrzegania. W 

praktyce zamawiający określają w umowach również okres, od którego wykonawca jest 

zobowiązany do zatrudnienia osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz termin 

i sposób potwierdzenia zatrudnienia tych osób. 

Klauzula zatrudnieniowa nie ogranicza możliwości udziału w postępowaniu do podmiotów 

ekonomii społecznej, ale te z nich, które zatrudniają osoby należące do grup zagrożonych 

wykluczeniem społecznym mogą łatwiej spełnić wymogi klauzuli zatrudnieniowej, szczególnie 

dotyczy to przedsiębiorstw społecznych. Jeżeli podmiot ekonomii społecznej zatrudnia na 

przykład osoby z niepełnosprawnością i zamawiający dopuszcza spełnienie warunku klauzuli 

poprzez wyznaczenie do realizacji zamówienia zatrudnionych już pracowników posiadających 

taki status, to chcąc spełnić wymóg zatrudnienia podmiot musi jedynie skierować tę osobę do 

realizacji zamówienia. Wykonawcy, który wcześniej nie zatrudniał osób z 

niepełnosprawnością, trudniej jest spełnić wymóg klauzuli, bo muszą poszukać takich osób, 

zrekrutować je i zatrudnić do realizacji zamówienia. 

 

 

 

Osoby bezrobotne zatrudnione przez wykonawcę w świetle prawa tracą swój status. Dlatego w 

ich przypadku wykonawca chcąc spełnić wymóg klauzuli zatrudnieniowej musi do każdego 

zamówienia z taką klauzulą zatrudnić osoby bezrobotne skierowane przez urząd pracy. 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP: 

Kształt i charakter rozwiązania nie zmienił się. Dodane zostały jedynie dwie nowe kategorie 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym: osób poszukujących pracy, niepozostających w 

zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej oraz osób usamodzielnianych. 
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Podmioty mogące spełniać warunki klauzuli: 

Wymogi klauzuli zatrudnieniowej mają charakter 

przedmiotowy i może je potencjalne spełnić każdy wykonawca, jednak jest to łatwiejsze w 

przypadku podmiotów ekonomii społecznej, a szczególnie przedsiębiorstw społecznych 

zatrudniających osoby wskazane w klauzuli. 

Główne korzyści: 

1. zatrudnienie osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, przynajmniej na 

okres realizacji zamówienia, 

2. wsparcie integracji zawodowej i społecznej tych osób, 

3. zwiększenie szans osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym na znalezienie 

trwałego zatrudnienia, 

4. ułatwienie dostępu do zamówień podmiotom ekonomii społecznej, które zatrudniają 

takie osoby i prowadzą ich integrację społeczną i zawodową. 

Uwzględnienie aspektów społecznych w opisie przedmiotu zamówienia 

Podstawa prawna: art. 96 ust. 1 PZP (poprzednio: art. 29 ust. 4) 

Ten przepis jest ogólny i umożliwia zamawiającemu uwzględnienie w wymaganiach 

związanych z realizacją zamówienia m.in. aspektów społecznych. Zamawiający może przede 

wszystkim uwzględnić klauzule społeczne dotyczące przedmiotu zamówienia znajdujące się w 

PZP, np. klauzulę zatrudnieniową, pracowniczą czy etykiety społeczne. Na podstawie przepisu 

art. 96 ust. 1 może także wprowadzić inne warunki pozwalające osiągać korzyści społeczne, w 

szczególności wynikające z obowiązujących ustaw czy międzynarodowych konwencji  

 

 

 

ratyfikowanych przez Polskę (np. konwencji Międzynarodowej Organizacji Pracy), o ile 

związane są z przedmiotem zamówienia. Mogą one dotyczyć na przykład: 

1) poszanowania praw człowieka i prawa pracy poprzez wskazanie wymagań w zakresie 

bezpieczeństwa i higieny pracy, 

2) wsparcia włączenia społecznego poprzez wymóg ustanowienia szkoleń związanych z 

przedmiotem zamówienia dla osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym 

realizujących zamówienie, 
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3) promocji równych szans poprzez promocję 

elastycznego czasu pracy. 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP:  

Kształt, charakter i treść rozwiązania w sposób istotny nie zmieniły się. Podmioty mogące 

spełniać warunki klauzuli: Jest to wymaganie przedmiotowe, brak ograniczeń podmiotowych 

(każdy wykonawca, w tym podmioty ekonomii społecznej).  

Główne korzyści: 

1) uwzględnianie różnego rodzaju aspektów społecznych w realizacji zamówień 

publicznych, 

2) promowanie wśród wykonawców różnych aspektów społecznych oraz społecznej 

odpowiedzialności. 

Dyrektywy unijne i polskie Prawo zamówień publicznych przewidują wiele możliwości 

wykorzystania aspektów społecznych na przykład w ramach opisu przedmiotu zamówienia czy 

też w kryteriach oceny ofert, pozostawiając swobodę ich wyboru zamawiającym. 

Przewidują również cztery konkretne rozwiązania, które pozwalają osiągać określone korzyści 

społeczne, nazywane potocznie klauzulami społecznymi. Uwzględnianie aspektów 

społecznych, w szczególności klauzul społecznych, może ograniczać możliwość ubiegania się 

o zamówienia publiczne tylko dla podmiotów realizujących cele społeczne, ale taką możliwość 

daje prawo unijne i krajowe, gdyż dzięki temu można osiągnąć istotne korzyści społeczne. 

Spektrum korzyści, którym mogą służyć społeczne zamówienia publiczne jest szerokie: od 

zatrudnienia, przez równość szans, godną pracę, sprawiedliwy handel, na włączeniu 

społecznym kończąc. W grę wchodzą oczywiście takie korzyści społeczne, które można 

osiągnąć poprzez realizację zamówień publicznych. 

 

Warunek zatrudnienia na podstawie stosunku pracy (klauzula pracownicza) 

Podstawa prawna: art. 95 ust. 1 i ust. 2 PZP (poprzednio: art. 29 ust. 3a) oraz art. 438 PZP. 

Jest to rozwiązanie mające charakter obligatoryjny. Zgodnie z nim zamawiający musi 

przeanalizować przedmiot każdego zamówienia na usługi i roboty budowlane pod kątem 

czynności wymagających zatrudnienia na podstawie stosunku pracy zgodnie z Kodeksem 

Pracy[20]. Stosunek pracy jest wymagany, gdy praca jest wykonywana osobiście i spełnia 

cztery warunki określone w art. 22 §1 Kodeksu Pracy: (1) jest wykonywana na rzecz 
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pracodawcy, (2) pod jego kierownictwem, (3) w miejscu 

i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, (4) za 

wynagrodzeniem. 

Jeżeli takie czynności występują, to zamawiający musi wskazać w dokumentacji postępowania 

rodzaj tych czynności i zażądać od wykonawcy lub podwykonawcy, aby do ich realizacji w 

ramach zamówienia zatrudnił pracowników na podstawie stosunku pracy. Zamawiający nie 

powinien określać wymiaru czasu pracy, ta decyzja należy do wykonawcy. Stosunek pracy 

może obejmować różne formy zatrudnienia, np. umowę na czas nieokreślony, umowę na czas 

wykonania określonej pracy, umowę stażową, spółdzielczą umowę o pracę, mianowanie czy 

powołanie. 

Klauzula musi się znaleźć w ogłoszeniu lub dokumentach zamówienia. Musi zostać również 

określona w umowie, podobnie jak sposób kontrolowania jej wykonywania w trakcie realizacji 

zamówienia oraz ewentualne sankcje z tytułu jej nieprzestrzegania. Na etapie postępowania 

zamawiający może żądać oświadczenia oferenta potwierdzającego spełnienie warunków 

klauzuli zatrudnieniowej. Zgodnie z art. 438 PZP w umowie dotyczącej realizacji zamówienia 

zamawiający musi określić sposób dokumentowania zatrudnienia oraz kontroli spełniania 

warunków klauzuli przez wykonawcę lub podwykonawcę. W tym celu zamawiający może 

żądać: oświadczenia zatrudnionego pracownika, oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy 

o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, poświadczonej za zgodność z 

oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, innych dokumentów 

zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę 

zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

 

 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP: 

Kształt i charakter rozwiązania nie zmieniły się, ale zmianom uległa jego treść. Poszerzony 

został katalog dopuszczalnych form zatrudnienia, poprzednia ustawa mówiła wyłącznie o 

umowie o pracę, obecna o stosunku pracy, a więc także o spółdzielczej umowie o pracę, 

stosunku pracy w wyniku powołania, mianowania czy wyboru. 

Podmioty mogące spełniać warunki klauzuli:  
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Jeżeli wymagania na podstawie art. 95 PZP są określane 

przez zamawiającego to musi je spełnić każdy 

wykonawca (podwykonawca), w tym podmioty ekonomii społecznej. 

Główne korzyści: 

1) zatrudnienie na podstawie stosunku pracy, przynajmniej na okres realizacji zamówienia, 

2) zwiększenie bezpieczeństwa socjalnego pracowników, 

3) zwiększenie stabilności realizacji zamówienia. 

Dostosowanie przedmiotu zamówienia do potrzeb użytkowników, w szczególności osób z 

niepełnosprawnością 

Podstawa prawna: art. 100 ust. 1 i 2, art. 102 ust. 1 pkt 2 oraz art. 102 ust. 2 pkt. 1 PZP 

(poprzednio: art. 29 ust. 5, art. 30 ust. 8 pkt 1 oraz art. 30 ust. 9 pkt. 1). 

W wymienionych wyżej przepisach odnoszących się do różnych rodzajów zamówień ustawa 

określa obowiązek dostosowania przedmiotu zamówienia pod kątem jego dostępności dla osób 

z niepełnosprawnością oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, w 

przypadku zamówień przeznaczonych do użytku osób fizycznych, w tym pracowników 

zamawiającego. 

Są to warunki określane w opisie przedmiotu zamówienia, które musi spełniać przedmiot 

zamówienia lub wykonawca musi dostarczyć przedmiot spełniający te wymagania. Obowiązek 

ten musi być stosowany, chyba że nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu zamówienia. 

 

 

 

 

Chodzi o takie przygotowanie przedmiotu zamówienia, aby był on w pełni dostępny dla jego 

użytkowników, w szczególności osób z niepełnosprawnością. Przy czym zamawiający nie 

powinien określać jedynie ogólnego zobowiązania do dostosowania przedmiotu zamówienia, 

ale wskazać w opisie przedmiotu zamówienia konkretne wymagania w zakresie dostępności, 

które ma spełnić dany przedmiot zamówienia np. wymagać podjazdów dla wózków, instrukcji 

użytkowania w alfabecie Braille'a czy też stołów z cateringiem o wysokości odpowiedniej dla 



FUNDACJA DIALOGU KULTUR I RELIGII 

KRS: 0000442537     REGON: 146463215   NIP: 5252544742 

Biuro Projektu "W drodze do sukcesu"  

Lider projektu: Fundacja Dialogu Kultur i Religii 

ul. Jagiellońska 78 piętro III lok. 4.11A 03-301 Warszawa 

Tel: 22 112 41 49                           e-mail: projekt@fdkir.pl 

Partner projektu: Akademia Kultury Informacyjnej Sp. z o.o. 

ul. Jagiellońska 78, 03-301 Warszawa 

e-mail: owes@aki.edu.pl 

Tel: 22 506 57 90 

 

 

www.aki.edu.pl 

osoby poruszającej się na wózku. 

 

Zmiany w stosunku do poprzedniego PZP:  

Kształt, charakter i treść rozwiązań nie uległy istotnym zmianom. 

Podmioty, których dotyczą wymagania zamawiającego:  

Wymogi określone przez zamawiającego musi spełnić oferta każdego wykonawcy, w tym 

podmiotów ekonomii społecznej. 

Główne korzyści: 

1) ułatwienie korzystania z usług, produktów, budynków, środków transportu przez ich 

użytkowników, w szczególności osoby z niepełnosprawnością, 

2) podniesienie jakości życia, w szczególności osób z niepełnosprawnością, 

3) stosowanie w praktyce zasady równości szans. 

ZAMÓWIENIA WEWNETRZNE IN HOUSE 

Podstawa prawna: art. 214 ust. 1 pkt 11-14 PZP (poprzednio: art. 67 ust. 1 pkt 12-14). 

Jest to rozwiązane, które nie dotyczy wprost aspektów społecznych, ale w praktyce pozwala w 

pewnych sytuacjach osiągać dodatkowe korzyści społeczne. Zamówienia wewnętrzne, 

potocznie zwane zamówieniami in house, udzielane są przez zamawiających publicznych 

podmiotom, nad którymi sprawują oni kontrolę zbliżoną do kontroli nad własnymi 

jednostkami, podmioty te wykonują istotną część swej działalności na rzecz tych 

zamawiających (ponad 90% działalności kontrolowanej osoby prawnej dotyczy wykonywania 

zadań powierzonych jej przez zamawiającego sprawującego kontrolę lub przez inną osobę  

 

 

 

prawną, nad którą ten zamawiający sprawuje kontrolę), a w ich strukturze właścicielskiej nie 

ma udziału kapitału prywatnego. 

Zamówienie wewnętrzne udzielane jest w trybie z wolnej ręki, bez względu na wartość 

zamówienia. Jest to zatem bardzo korzystne i wygodne, zarówno dla zamawiającego, jak i 

wykonawcy, pod warunkiem spełnienia wymagań określonych w art. 214 ust. 1 pkt. 11-14 

PZP. 
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Wymiar społeczny zamówień wewnętrznych 

pojawia się wówczas, gdy ich wykonawcą jest 

spółdzielnia socjalna, a więc podmiot ekonomii społecznej, którego misją jest integracja 

społeczna i zawodowa. Ustawa o spółdzielniach socjalnych przewiduje możliwość utworzenia 

spółdzielni socjalnej na przykład przez co najmniej dwa samorządy. Jeżeli taka spółdzielnia 

spełnia warunki określone w art. 214 ust. 1 pkt. 13 ustawy PZP to możliwe jest udzielenie jej 

zamówień wewnętrznych przez tworzące ją samorządy. Coraz częściej samorządy w sposób 

systemowy i zaplanowany wykorzystują zamówienia wewnętrzne do tworzenia i rozwoju 

spółdzielni socjalnych. Przykładem może być gmina miejsko-wiejska Kępice nieopodal 

Słupska (woj. pomorskie), która od kilku lat wykorzystuje zamówienia wewnętrzne zlecając 

zadania trzem spółdzielniom: Spółdzielni Socjalnej „Razem”, Spółdzielni Socjalnej ,,Zielony 

Punkt” i Spółdzielni Socjalnej ,,Pomocna dłoń”. 

 

 

 

 


