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We spotykanych obecnie definicjach ekonomii spotecznej uznaje sie zgodnie,
ze to wtasnie gospodarka spoteczna radzi sobie z zaspokajaniem potrzeb,
ktorym nie moze sprostac dziatalnos¢ innych sektorow.

Koncentruje sie uwage na aspektach:

* SPOjnoSsci spotecznej;

 dbatosci o tworzenie miejsc pracy;

« zachecaniu do przedsiebiorczosci;

* budowaniu spoteczenstwa pluralistycznego, uczestniczgcego,
demokratycznego i opartego na solidarnosci.
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Spotdzielnie socjalne

v Kreowanie modelu wspotpracy.

v Uwzglednia wspotdziatanie/partnerstwo wtadz, instytucji pomocy
| integracji spotecznej, podmiotow sektorowych na poziomie
wertykalnym (wojewodztwo — powiat — gmina) oraz na poziomie
horyzontalnym (pomiedzy instytucjami). Tu wpisujg sie podmioty
funkcjonujgce w polu ekonomii spotecznej.

! R N 142846385 “RS5 0000379338

03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 78 NIP 5252502229



AKADEMIA KULTURY B
T INFORMACYJNEJY

Spoébldzielnie socjalne

* trafnos¢ wyboru, tzw. pomystu na dobry biznes, stanowi niewatpliwie
jeden z kluczowych aspektow sukcesu;

* podstawowg przestankg spoteczne| odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
jest przeswiadczenie, ze dziatalnosc¢ przedsiebiorstw powinna byc
zgodna z zasadami etyki (zarobwno wobec najblizszego otoczenia, w tym

pracownikow, kontrahentow, poddostawcow, jak rowniez w odniesieniu
do catego spoteczenstwa);

1:22 887 4510 /22 828 03 80 w. 101
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Spotdzielnie socjalne

 zarzgdzajgcy spotdzielnig powinien posiadac odpowiednig wiedze
w celu zapewnienia rozwoju spotdzielni oraz realizacji celow
wytyczonych przez cztonkow (rola OWES);

» 0soby zajmujgce kierownicze stanowisko/a w spotdzielni powinny
charakteryzowac sie okreslonymi cechami, wsrod ktorych za
najwazniejsze uznano: tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz
skutecznosSC w osigganiu celow;
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Spotdzielnie socjalne

» wszystkie spotdzielnie podejmujg dziatania majgce na celu pojawienie

sie/zwiekszenie przychodow; do najwazniejszych krokow w tym zakresie
nalezg: rozszerzenie podstawowe| dziatalnosci o dodatkowe ustugi oraz
zwiekszenie promociji, marketingu i reklamy;

« wsrod obszarow dziatalnosci spoétdzielni, w ktoérych generowane sg
najwieksze koszty, wskazywano najczesciej na: koszty zwigzane

Z wynajmowaniem lokalu, na drugim miejscu badani wymieniali koszty
pracownicze,
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Spotdzielnie socjalne

« zdecydowana wiekszosc spotdzielni nie ma problemow z biezgcym
regulowaniem ptatnosci zwigzanych z ich funkcionowaniem, co jednak
moze przyczyniac sie do powstawania sytuacji, w ktorej koszty i zyski
wzajemnie sie rownowazg lub pierwsze przewyzszajg drugie;

* do strategii marketingowych najczesciej stosowanych przez spotdzielnie
nalezy strategia koncentracji (ponad potowa spotdzielni zadeklarowata jej
stosowanie) oraz strategia zréznicowania produktu;
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Spotdzielnie socjalne

* tylko 1/3 spoétdzielni stosuje marketing mix;

* Za najczesciej praktykowany sposob pozyskiwania klientow spotdzielnie
uznaty polecanie ich ustug lub produktow przez juz posiadanych klientow,
w drugiej kolejnosci wskazywano na bezposredni kontakt z klientami
(sprzedaz osobista);
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Spotdzielnie socjalne
* niemal potowa spotdzielni czesto wykorzystuje reklame w postaci ulotek

| materiatow promocyjnych, stosunkowo czesto spotdzielnie wykorzystuja
rowniez reklame typu outdoor:

» ponad potowa spotdzielni nie pozyskuje klientdw ani na drodze
promowania ich przez JST, stowarzyszenia itp., ani poprzez stosowanie
promocji w sprzedazy; dla 2/5 ogo6tu spotdzielni rowniez udziat w targach
nie stanowi metody wykorzystywanej do pozyskiwania klientéw, a dla 1/3
nie jest to rowniez public relations;
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Spotdzielnie socjalne

» wsrod ogotu klientow grupe o bardzo istotnym znaczeniu stanowig stali
odbiorcy ustug/produktow spotdzielni socjalnej; do najczesciej
wymienianych kategorii zleceniodawcow nalezaty jednostki administracji
publicznej oraz organizacje pozarzadowe; CUS jako odbiorca;

* najwiekszg pod wzgledem liczebnosci grupe klientow spoétdzielni
socjalnych stanowig osoby prywatne;

T wass | asstecs  sewocss IR
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Spotdzielnie socjalne

* kluczowym elementem misji wiekszosci spotdzielni jest pomoc osobom
bezrobotnym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym:

» wszystkie spotdzielnie posiadajgce strategie rozwoju zadeklarowaty
ujecie w niej dwoch elementow: (1) uwzglednienie w strateqii rozwoju
metod pozyskiwania nowych klientow oraz (2) dziatan w obszarze
promocji i informaciji o ustugach/produktach spoétdzielni;
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Spotdzielnie socjalne
« W opinii niemal wszystkich reprezentantow spotdzielni (ponad 90%

wskazan) strategia rozwoju spoétdzielni w sposob skuteczny wspomaga
realizacje jej celow;

* jedng z konsekwencji faktu, ze we wszystkich badanych spoétdzielniach
przydziat obowigzkow jest dostosowany do umiejetnosci, cech i kwalifikacii
poszczegolnych pracownikdéw, zas w wiekszosci spotdzielni obowigzki
pracownikow sg wyraznie okreslone, powinno byc¢ zgodne wspotdziatanie
zespotu pracowniczego | brak nieporozumien pomiedzy osobami
pracujgcymi w spotdzielni;
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Spotdzielnie socjalne

« w spotdzielniach, w ktorych nieporozumienia czasami majg miejsce,
dotyczg one przede wszystkim:

v'wykonywania samej pracy (nie zas wykonywania polecen),
v'dyscypliny pracy, niedopasowania charakterow,

v _hiepowaznego” podejscia do obowigzkow,

v'roznicy zdan w kwestii zakupu produktow

v'oraz w odniesieniu do przysztego rozwoju spotdzielni.
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Spotdzielnie socjalne

« kompromis osiggany jest w wiekszosci przypadkow na:

v'drodze wspdlnego dochodzenia do porozumienia,
v'metodg perswazji prezesa,
v’z wykorzystaniem elementéw neqgocjacji w celu uspokojenia sytuacii:

* najczesciej stosowane metody motywacyjne:

v'zapewnienie odpowiednich srodkéw do wykonywania pracy, pochwaty
v'oraz dbatos¢ o dobrg atmosfere w pracy.
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Spotdzielnie socjalne

 cztonkowie spotdzielni posiadajg przewaznie kwalifikacje ,zwigzane
Z branzg’, w ktorej dziatajg, nie jest to jednak regutg;

* 3/5 0gotu cztonkow badanych spotdzielni jest gotowa do podwyzszania
umiejetnosci zawodowych wigzgcych sie z dziatalnoscig swojej
spotdzielni;
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Spotdzielnie socjalne

« wazna w funkcjonowania spotdzielni jest mozliwosC korzystania
z konsultacji i doradztwa specjalistycznego w roznych obszarach dziatalnosci
spotdzielni:

» WSrod najczesciej przytaczanych branz reprezentowanych przez specjalistow
pracujgcych w spotdzielni (lub z nig wspotpracujgcych) znalazty sie te, ktore
odpowiadaty podstawowemu profilowi dziatalnosci spotdzielni; wymieniano
rowniez prawnikow | ekonomistow:
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Spotdzielnie socjalne

« wsrod dokumentow potwierdzajgcych wiedze i kwalifikacje specjalistow
najczesciej wyszczegolniano:

v certyfikaty,

v’ Swiadectwa czeladnicze,

v'zaswiadczenia o ukonczeniu kursow specjalistycznych,
v'oraz kierunkowe wyksztatcenie wyzsze.
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Spotdzielnie socjalne

e ocena poziomu swiadczonych ustug/jakosci produktow spotdzielni,
dokonana przez reprezentantdow poszczegolnych spotdzielni, wypadta
bardzo dobrze:

 otoczenie rynkowe moze generowac zarowno szanse, jak | zagrozenia dla
rozwoju firmy, w zwigzku z czym nalezy je uwzglednia¢ przy tworzeniu
strategii firmy oraz wyznaczaniu jej celow;
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Spotdzielnie socjalne

*spotdzielnie socjalne wspotpracujg z bezposrednim otoczeniem, jako
kooperantow wymieniali przewaznie |okalne przedsiebiorstwa (dziatajgce
na terenie gminy, powiatu) oraz inne spoétdzielnie socjalne;

«zdecydowanie rzadzie| spotdzielnie podejmujg wspotprace z firmami
Spoza gminy | powiatu;
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Spotdzielnie socjalne

» Wspotpraca z lokalnymi firmami obejmuje przede wszystkim zamawianie
towaru do produkciji oraz swiadczenie ustug dla lokalnych firm;

» kooperacja z innymi spoétdzielniami socjalnymi rozwija sie w zakresie:

v'wymiany doswiadczen i dobrych praktyk,
v'wsparcia doradczego,
v'oraz wzajemneqgo udzielania zlecen:
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Spotdzielnie socjalne

* spoOtdzielnie posiadajg wiedze na temat firm konkurencyjnych dziatajgcych
w ich otoczeniu lokalnym:

* spotdzielnie podejmujg dziatania zorientowane na podnoszenie swojej
przewagi konkurencyjneyj;
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Spotdzielnie socjalne

*wiekszosS¢ podmiotow rywalizuje z konkurencyjnymi firmami za pomocg
ceny;

«czesto spotdzielnie wprowadzajg elementy tzw. wspotzawodnictwa
pozacenowego, wychodzgc naprzeciw potrzeb rynkowych poprzez
zastosowanie indywidualnego podejscia do klienta czy dbatos¢ o wysoka
jakoS¢ oferowanych produktéw/ustug;
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Spotdzielnie socjalne

* Dwie (z 15) spotdzielnie zadeklarowaty wspotprace z JST; % ogotu
badanych spotdzielni deklaruje jednoczesnie, ze nie dosSwiadcza
przejawow braku przychylnosci ze strony lokalnych wiadz samorzadowych
w zwigzku z dziatalnoscia spotdzielni;

« Zadna z badanych spoétdzielni socjalnych nie _pozyskuje wsparcia duzych
spotdzielni;
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Spotdzielnie socjalne

* najwiekszy wptyw na funkcjonowanie spotdzielni — w opinii respondentow
— ma sytuacja gospodarcza w ich najblizszym otoczeniu;

* WSZYSCY respondenci zapytani o to, na podstawie jakich dokumentow
| rozwigzan organizacyjnych funkcjonujg ich spotdzielnie, odpowiedzieli, ze
odbywa sie to wytgcznie na podstawie ,Statutu’;

* dziatalnosci spotdzielni nie requlujg zadne dodatkowo wypracowane
procedury, co w dobie przerostu biurokracji stawia spotdzielnie socjalne
w pozytywnym sSwietle;
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Spotdzielnie socjalne

« W opinii respondentow dla funkcjonowania spoétdzielni najbardziej istotne
byto zwolnienie z optat sgdowych przy wniosku o wpis do KRS, mozliwos¢
utworzenia kapitatu poczatkoweqgo przez czionkow zatozycieli ze srodkow
publicznych oraz ulgi w zakresie optacania sktadek na ubezpieczenie
emerytalne, rentowe 1 chorobowe;
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Spotdzielnie socjalne

« w ocenie badanych istniejgce ograniczenia dotyczgce funkcjonowania
spotdzielni, jakie naktadajg na nig przepisy, w pewnym stopniu
przeszkadzaty w dziatalnosci tego typu przedsiebiorstw, w szczegolnosci
w_odniesieniu do koniecznosci prowadzenia ksigg rachunkowych w zakresie
tzw. petne| ksiegowosci, wynikajgcej z ustawy o rachunkowosci oraz

w zakresie ograniczenia w dysponowaniu hadwyzkg bilansowa.

22 887 4510 /22 828 03 80 w. 101 22 828 03 80 w. 103 biuro@aki.edu.pl www.aki.edu.pl
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Spotdzielnie socjalne

Liderzy funkcjonujacych spotdzielni:

* 2/3 spotdzielni reprezentowanych w badaniu to podmioty, ktorych
cztonkowie-zatozyciele w momencie ich powotywania nie dysponowali
srodkami na wktad wtasny;

» refundacje wktadow cztionkowskich czy sktadek emerytalno-rentowych,
osoby praktykujgce te forme aktywnosci gospodarczej, uznaty za
.zdecydowanie istotng” pod wzgledem przydatnosci dla funkcjonowania
spotdzielni;
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Spotdzielnie socjalne

« wykazano duzg aktywnosc¢ instytucji wspierajgcych podmioty ekonomii
spotecznej w zakresie kreowania spotdzielczosci socjalnej;

* blisko potowa zapytywanych o okolicznosci powstania spotdzielni,

w ktorych dziatajg, wymieniata kursy i szkolenia organizowane przez
Urzedy Pracy i instytucje wspierajgce, jako zrodto informacii o tej formie
dziatalnosci. Deklaracje mowigce o inspirujgcym wptywie elit lokalnego
srodowiska spotecznego (np. proboszcza miejscowe]j parafii);
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Spotdzielnie socjalne

« Wypowiedzi spotdzielcow wskazujg stosunkowo wysoki poziom
uswiadomienia cztonkow, co do idei spotdzielni socjalne;;

 zespoty spotdzielcze tworzg gtownie osoby bezrobotne, duzy tez jest
odsetek zatozycieli dotknietych roznymi formami niepetnosprawnosci;

« dominujgcg formg zatrudnienia byta spétdzielcza umowa o prace,

a w dalszej kolejnosci: umowa o dzieto i umowa zlecenie. Ponad 1/3
badanych spoétdzielni zatrudniata dodatkowych pracownikow, ktorzy nie
byli ich cztonkami;
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Spotdzielnie socjalne
« optymalna realizacja wzorow kooperaciji spotdzielni socjalnych

Z biznesem zaktada zaangazowanie w ten proces JST, jako podmiotow
kojarzgcych zainteresowane strony;

* realizowane strategie marketingowe roznicujg sie w zaleznosci od
branzy; stosunkowo najczesciej deklarowana byta strategia niszy
rynkowe], a nastepnie zroznicowania produktu, strategie przywodztwa
kosztowego zadeklarowano dwukrotnie;
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Spotdzielnie socjalne

* problemy, jakie moze generowac proces zarzadzania zespotem
| przydzielania zadan sg w spotdzielniach wzglednie dobrze rozwigzywane;

* spotdzielnie wydajg sie by¢ organizmami zarazem ,ofensywnymi
marketingowo” i ,defensywnymi finansowo’;

 moment tworzenia spotdzielni staje sie kluczowy dla je] dalszej
egzystenciji, poniewaz btedy popetnione w tej fazie mogg nie dac sie
wyeliminowac bez destrukcji same| spotdzielni.
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Spotdzielnie socjalne

* Model biznesowy to dtugoterminowy plan dziatania firmy, ktéry umozliwia
wygenerowanie zysku ze sprzedazy.

» Odpowiada na pytanie, w jaki sposob przedsiebiorstwo finansuje swojg
dziatalnosc, jakie sg jego cele i jak moze wykorzystac zasoby, aby je

osiggnac.

* Przyvktadowy model biznesowy obejmuje zatem kwestie finansowe,
operacyjne i strateqgiczne.
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Spotdzielnie socjalne

* Modele biznesowe tworzy sie po to, aby zbudowac i utrzymac przewage
konkurencyjna.

 Pomagajg one rowniez uporzgdkowac informacje o produkcie
| zidentyfikowac, co tak naprawde wyrdznia nas na tle innych firm z tej samej
branzy.

« Opracowanie modelu finansowego nie gwarantuje sukcesu komercyjnego,
ale istotnie zwieksza szanse podmiotu.
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Spotdzielnie socjalne

* Pierwszy model biznesowy zwykle tworzony jest na podstawie domystow
| optymistycznych wyobrazen zatozycieli. A te nie zawsze majg potwierdzenie
w praktyce.

 Reqularna weryfikacja zatozen modelu biznesoweqgo jest zatem sposobem
na ograniczenie ryzyka i skonfrontowanie pomystu na produkt
Z rzeczywistoscia.
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Spotdzielnie socjalne

» \Weryfikacje modelu biznesoweqgo nalezy rozpoczac¢ od spisania wszystkich
zatozen, na ktorych bedzie sie opierac.

« Szczegolng uwage powinno sie zwrociC na nastepujgce kwestie:
v'jakie problemy majg nasi potencjalni klienci;

v'czy nasz produkt je rozwigzuje;

vile pieniedzy za to rozwigzanie sg w stanie zaptaci¢ konsumenci.

 Takiej samej weryfikacji nalezy poddac rowniez zatozenia zwigzane
Z: kanatami dystrybucji, kosztami oraz potencjalnymi kierunkami rozwoju
spotdzielni.
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Spotdzielnie socjalne

* 6 sposobow walidacji modeli biznhesowych:

v'Produkt o kluczowej funkcjonalnosci. Powinien zawiera¢ wytgcznie
najistotniejsze funkcje i by¢ mozliwie jak najtanszy w budowie. Idea ta
polega na oddaniu w rece potencjalnych klientow okrojone| wersji
docelowego produktu, ktora bedzie jednak oferowata jego podstawowe
funkcjonalnosci. Zebrany w ten sposob feedback od pierwszych
uzytkownikow pozwala zweryfikowac i opracowac zatozenia modelu
biznesowego.
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Spotdzielnie socjalne

« Model Lean Canvas to narzedzie do przeprowadzenia wnikliwej analizy
pomystu na biznes. Z jego pomoca tatwiej jest zidentyfikowac potrzeby
klientow i obiektywnie oceniC, czy produkt faktycznie na nie odpowiada.

 Pomaga rowniez wychwyciC¢ ewentualne niescistosci w modelu
biznesowym i go udoskonalic.

Mozna sie tego nauczy¢ z darmowego kursu internetowego ,Lean Canvas
— stworz swoj pierwszy model biznesowy’.

onAgEaET  Wnmmies | geobewsy  enosss (N
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https://startup.pfr.pl/pl/kursy-online/lean-canvas

Y SLACEA T IS
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Spotdzielnie socjalne

* Przeprowadzenie wywiadow z klientami to doskonata metoda, aby zbadac
ich potrzeby i zweryfikowac¢ podstawowe zatozenia modelu biznesowego.

* Informacje zebrane podczas wywiadow mogg pomoc w stworzeniu
produktu, ktory klienci uznajg w przysztosci za wartosciowy i bedg sktonni
go Kkupic.
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Spotdzielnie socjalne

*Testy A/B — metoda jest polecana, kiedy chcemy sprawdzic¢, w jaki sposob
klienci reagujg na zmiany w produkcie. Kluczowym zatozeniem testow A/B
lest modyfikacja tylko jedne] zmiennej, np. kolorystyki strony

iInternetowe]. Nastepnie nalezy dokonac pomiaru, ktdra wersja przynosi
lepsze efekty. Dzieki temu mozna zweryfikowac, jaki wariant produktu jest
bardziej pozadany, nawet w sytuaciji, kiedy sami uzytkownicy nie zdajg
sobie sprawy z wtasnych preferencji.
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Spotdzielnie socjalne

« Strona lgdowania, ktérej gtdbwnym zadaniem jest przedstawienie oferty i
wezwanie do dziatania. Mozna jg zbudowac, nawet kiedy produkt nie jest
jeszcze gotowy. Dzieki temu mozna sprawdzicC, czy potencjalni klienci sg w
ogole zainteresowani ofertg i zweryfikowac propozycje wartosci. Nic nie stoi
na przeszkodzie, aby w ten sposob zbudowac rowniez baze potencjalnych
klientow, ktorg bedzie mozna wykorzystac w przysztosci, np. do promocji
produktu.
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Spotdzielnie socjalne

» Kolejnym sposobem na weryfikacje zatozen modelu biznesowego jest
uruchomienie kampanii reklamowej. To stosunkowo prosta metoda
sprawdzajgca, ktore aspekty oferty wywotujg wiekszg reakcje
uzytkownikow. Mozna sie tego dowiedziec, kierujgc do tej samej grupy
docelowej kilka reklam, ktore podkreslajg odmienne korzysci wynikajgce z
uzywania produktu, a nastepnie sprawdzic, ktéra wersja wzbudzita wieksze
zainteresowanie.
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AKADEMIA KULTURY
INFORMACYJNEJ

Spotdzielnie socjalne

* |deg wszystkich powyzszych metod walidacji modelu biznesowego jest
zebranie feedbacku od potencjalnych klientow.

* Im wiecej zatozen zostanie przetestowanych, tym wiecej wartosciowych
informacji mozna zebrac.

* Moze sie zdarzycC, ze w obliczu nowych danych bedzie trzeba dokonac
zmiany wstepnych zatozen modelu biznesowego.

« Zanim podjeta zostanie decyzja dotyczaca ,wypuszczenia na rynek
finalnego produkt”, nalezy jak najdoktadniej zbadac potrzeby klientow.

22 887 4510 /22 828 03 80 w. 101 22 828 03 80 w. 103 biuro@aki.edu.pl www.aki.edu.pl
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Spotdzielnie socjalne

* Metody zarzgdzania przedsiebiorstwem.
* Praca na mocnych stronach klientow OWES.

* Pracodawcy mogg stosowac srodki zapobiegawcze — przeciwdziatanie
wypalaniu sie pracownikow.
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Dziekuje za uwage

Beata Szluz
bszluz@ur.edu.pl



