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Spotdzielnie socjalne. Zatozenia - funkcjonowanie - nowe wyzwanial

Ekonomia spoteczna zyskuje w Polsce coraz wieksze znaczenie. Staje sie uznang
metodg radzenia sobie z tymi problemami spotecznymi, w ktérych rozwigzywaniu
ani rynek, ani panstwo nie sg skuteczne. Stopniowo ksztattuje sie zatem coraz
bardziej ztoZzony segment gospodarki, o specyficznych cechach i wymaganiach. R.
Towalski przyjmuje sie, Ze ekonomia spoteczna:

- generuje miejsca pracy o wysokiej jakosci i ulepsza poziom zycia;

- oferuje ramy dla nowych form przedsiebiorczos$ci i pracy;

- odgrywa bardzo wazng role w rozwoju lokalnym i spéjnosci spotecznej;

- bierze udziat w tworzeniu stabilnosci i pluralizmu ekonomii rynkowej;

- odpowiada wartoSciom i strategicznym celom Unii Europejskiej, do ktérych
naleza: spéjnos¢ spoteczna, petne zatrudnienie i walka przeciwko biedzie oraz
wykluczeniom spotecznym, demokracja uczestniczaca, lepsze rzady i staty rozwoj2.
W kreowaniu nowych przedsiewzie¢ i rozwigzan nieocenione wydaja sie
doswiadczenia istniejacych podmiotéw, podejmujacych oryginalne i nowatorskie
inicjatywy spoteczne. Ich aktywno$¢, w zakresie tworzenia rozwigzan
integracyjnych, wytycza obecne kierunki zmian w sektorze ekonomii spoteczne;j.
Przeprowadzone na Podkarpaciu badania, a takze dokonane - przez zespo6t

specjalistéw - analizy pozwalajg na wysuniecie przypuszczen i tez, ktore moga

1 Szerzej na ten temat zob.: B. Szluz (red.), Podkarpackie spétdzielnie socjalne, Wydawnictwo Bonus Liber,
Rzeszow 2013.

2 R. Towalski, Rozwdj sektora gospodarki spotecznej w krajach Unii Europejskiej. Wnioski dla Polski, Mimeo,
[b.m.w.] 2004, s. 5.
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stanowi¢ wskazanie dla oséb kreujacych zatozenia, a takze tworzacych podmioty
ekonomii spotecznej, szczegdlnie spotdzielnie socjalne:

1. trafno$¢ wyboru, tzw. pomystu na dobry biznes, stanowi niewatpliwie jeden z
Kluczowych aspektéw sukcesu;

2. podstawowgq przestanka spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu (CSR) jest
przeSwiadczenie, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw powinna by¢ zgodna z zasadami
etyki (zar6wno wobec najblizszego otoczenia, w tym pracownikéw, kontrahentow,
poddostawcow, jak rowniez w odniesieniu do catego spoteczenstwa);

3. zarzadzajacy spotdzielnia musi posiada¢ odpowiednia wiedze w celu
zapewnienia rozwoju spoétdzielni oraz realizacji celow wytyczonych przez
cztonkow;

4. osoby zajmujgce Kkierownicze stanowisko/a w spoétdzielni powinny
charakteryzowa¢ sie okreSlonymi cechami, ws$rdéd ktorych za najwazniejsze
uznano tatwos$¢ nawigzywania kontaktdéw oraz skutecznos$¢ w osigganiu celow;

5. wszystkie badane spétdzielnie podejmuja dziatania majace na celu pojawienie
sie/zwiekszenie przychodow; do najwazniejszych krokéw w tym zakresie naleza:
rozszerzenie podstawowej dzialalnoSci o dodatkowe ustugi oraz zwiekszenie
promocji, marketingu i reklamy;

6. wsrod obszardw dziatalnoSci spotdzielni, w ktdrych generowane sg najwieksze
koszty, respondenci wskazywali najczesciej na koszty zwigzane z wynajmowaniem
lokalu, na drugim miejscu wymieniali koszty pracownicze (wynagrodzenia, sktadki
odprowadzane na rzecz pracownikow);

7. zdecydowana wiekszos¢ badanych spotdzielni nie ma probleméw z biezagcym
regulowaniem ptatnosci zwigzanych z ich funkcjonowaniem, co jednak moze
przyczyniac¢ sie do powstawania sytuacji, w ktorej koszty i zyski wzajemnie sie

réwnowazg lub pierwsze przewyzszaja drugie;
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8. do strategii marketingowych najczesciej stosowanych przez badane spétdzielnie
nalezy strategia koncentracji (ponad potowa spotdzielni zadeklarowata jej
stosowanie) oraz strategia zr6znicowania produktu;

9. tylko 1/3 badanych spoétdzielni stosuje marketing mix, za§ ponad potowa tej
strategii nie wykorzystuje;

10. za najczesciej praktykowany sposob pozyskiwania klientow spoétdzielnie
uznaty polecanie ich ustug lub produktéw przez juz posiadanych klientéw (niemal
wszystkie spétdzielnie zyskuja klientow najczesciej wtasnie na tej drodze), w
drugiej kolejnosci wskazywano na bezposredni kontakt z klientami (sprzedaz
osobista);

11. niemal potowa badanych spétdzielni czesto wykorzystuje reklame w postaci
ulotek i materiatow promocyjnych, stosunkowo czesto spotdzielnie wykorzystujg
rowniez reklame typu outdoor;

12. ponad potowa badanych spéidzielni nie pozyskuje klientow ani na drodze
promowania ich przez JST, stowarzyszenia itp., ani poprzez stosowanie promocji w
sprzedazy; dla 2/5 ogotu spo6tdzielni rowniez udziat w targach nie stanowi metody
wykorzystywanej do pozyskiwania klientéw, a dla 1/3 nie jest to rowniez public
relations;

13. wsérod ogotu klientow grupe o bardzo istotnym znaczeniu stanowig stali
odbiorcy ustug/produktéw spdidzielni socjalnej; do najcze$ciej wymienianych
kategorii zleceniodawcow nalezaty jednostki administracji publicznej oraz
organizacje pozarzadowe;

14. najwiekszg pod wzgledem liczebnos$ci grupe klientow spotdzielni socjalnych
stanowig osoby prywatne;

15. kluczowym elementem misji wiekszosci spétdzielni jest pomoc osobom
bezrobotnym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym;

16. wszystkie spotdzielnie posiadajace strategie rozwoju zadeklarowaty ujecie w

niej dwoch elementéw: uwzglednienie w strategii rozwoju metod pozyskiwania
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nowych Kklientow oraz dziatan w obszarze promocji i informacji o
ustugach/produktach spotdzielni; zaden z przedstawicieli badanych spétdzielni
nie podat innych zagadnien (wskazano tylko podane w kafeterii), ktore znalazly
swoje miejsce w posiadanej strategii rozwoju, a przeciez strategie rozwoju nalezy
formutowa¢ w odniesieniu do réznych elementéw marketingowych: produktu,
ceny, promocji, dystrybucji, komunikacji;

17. w opinii niemal wszystkich reprezentantéow spétdzielni (ponad 90% wskazan)
strategia rozwoju spétdzielni w sposéb skuteczny wspomaga realizacje jej celow;
18. jedng z konsekwencji faktu, ze we wszystkich badanych spoétdzielniach
przydzial obowigzkéw jest dostosowany do umiejetnoSci, cech i kwalifikacji
poszczegblnych pracownikéw, za$§ w wiekszoSci spdidzielni obowigzki
pracownikow sg wyraznie okreslone, powinno by¢ zgodne wspotdziatanie zespotu
pracowniczego i brak nieporozumien pomiedzy osobami pracujagcymi w
spoétdzielni;

19. w spétdzielniach, w ktorych nieporozumienia czasami majg miejsce, dotycza
one przede wszystkim: wykonywania samej pracy (nie za§ wykonywania polecen),
dyscypliny pracy, niedopasowania charakteréw, niepowaznego podejscia do
obowigzkow, roznicy zdan w kwestii zakupu produktéw oraz w odniesieniu do
przysztego rozwoju spétdzielni;

20. z badan wynika, ze wszelkie nieporozumienia i towarzyszace im dyskusje
przebiegaja w stosunkowo tagodnej atmosferze; kompromis osiggany jest w
wiekszos$ci przypadkéw na drodze wspoOlnego dochodzenia do porozumienia,
metodg perswazji prezesa, z wykorzystaniem elementéw negocjacji w celu
uspokojenia sytuacji;

21. ws$réd najczesciej stosowanych metod motywacyjnych respondenci
wymieniali: zapewnienie odpowiednich $rodkéw do wykonywania pracy,

pochwaty oraz dbato$¢ o dobrg atmosfere w pracy;
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22. z przegladu kwalifikacji zawodowych cztonkéw spotdzielni socjalnych wynika,
ze posiadajg oni przewaznie kwalifikacje zwigzane z branza, w ktorej dziatajg, nie
jest to jednak reguta;

23. 3/5 ogo6tu cztonkéw badanych spoétdzielni jest gotowa do podwyzZszania
umiejetnosci zawodowych wigzacych sie z dziatalno$cig swojej spétdzielni;

24. wazna w funkcjonowania spétdzielni jest mozliwo$¢ korzystania z konsultacji i
doradztwa specjalistycznego w réznych obszarach dziatalno$ci spétdzielni;

25. wsrod najczesciej przytaczanych branz reprezentowanych przez specjalistow
pracujacych w spétdzielni (lub z nig wspéipracujacych) znalazty sie te, ktére
odpowiadaty podstawowemu profilowi dziatalno$ci spétdzielni; wymieniano
réwniez prawnikéw i ekonomistow;

26. wsrod dokumentow potwierdzajacych wiedze i kwalifikacje specjalistow
najczesciej wyszczegodlniano: certyfikaty, Swiadectwa czeladnicze, zaSwiadczenia o
ukonczeniu kursow specjalistycznych oraz kierunkowe wyksztatcenie wyzsze;

27. ocena poziomu $wiadczonych ustug/jakosci produktéw spétdzielni, dokonana
przez reprezentantow poszczegdlnych spotdzielni, wypadta bardzo dobrze,
poniewaz z zatozenia tworzeniu spoéidzielni socjalnej towarzyszy¢ powinno
dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych produktéw/ustug;

28. otoczenie rynkowe moze generowac zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla
rozwoju firmy, w zwigzku z czym nalezy je uwzglednia¢ przy tworzeniu strategii
firmy oraz wyznaczaniu jej celow;

29. spotdzielnie socjalne wspéipracuja z bezposrednim otoczeniem, jako
kooperantéw wymieniali przewaznie lokalne przedsiebiorstwa (dziatajace na
terenie gminy, powiatu) oraz inne spotdzielnie socjalne; zdecydowanie rzadziej
spotdzielnie podejmuja wspoétprace z firmami spoza gminy i powiatu, w ktoérych
jest zlokalizowana spoétdzielnia, a ktorych gtéwne siedziby znajduja sie na terenie
wojewodztwa podkarpackiego, a jeszcze rzadziej z przedsiebiorstwami spoza

wojewodztwa podkarpackiego;
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30. wspotpraca z lokalnymi firmami obejmuje przede wszystkim zamawianie
towaru do produkcji oraz $wiadczenie ustug dla lokalnych firm;

31. kooperacja z innymi spétdzielniami socjalnymi rozwija sie w zakresie wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, wsparcia doradczego oraz wzajemnego udzielania
zlecen;

32. wszystkie badane spoétdzielnie posiadaja wiedze na temat firm
konkurencyjnych dziatajacych w ich otoczeniu lokalnym;

33. spoétdzielnie podejmujg dziatania zorientowane na podnoszenie swojej
przewagi konkurencyjnej;

34. wiekszos$¢ podmiotéw rywalizuje z konkurencyjnymi firmami za pomoca ceny;
jednak rownie czesto spdtdzielnie wprowadzaja elementy tzw. wspétzawodnictwa
pozacenowego, wychodzac naprzeciw potrzeb rynkowych poprzez zastosowanie
indywidualnego podejScia do klienta czy dbato$¢ o wysoka jakos$¢ oferowanych
produktow/ ustug;

35. dwie spoétdzielnie zadeklarowaty wspoétprace z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego; 3 ogétu badanych spéidzielni deklaruje jednoczes$nie, Ze nie
doswiadcza przejawow braku przychylnosci ze strony lokalnych wtadz
samorzadowych w zwigzku z dziatalno$cig spotdzielni;

36. zadna z badanych spoétdzielni socjalnych nie pozyskuje wsparcia duzych
spotdzielni;

37. najwiekszy wptyw na funkcjonowanie spétdzielni - w opinii respondentow -
ma sytuacja gospodarcza w ich najbliZzszym otoczeniu, natomiast w zdecydowanie
mniejszym stopniu na ich dziatalno$¢ rzutuje sytuacja gospodarcza, jaka ma
miejsce w wojewddztwie czy tez sytuacja ogdélnokrajowa;

38. wszyscy respondenci zapytani o to, na podstawie jakich dokumentow i
rozwigzan organizacyjnych funkcjonujg ich spétdzielnie, odpowiedzieli, Ze odbywa

sie to wytacznie na podstawie Statutu; dziatalnoSci sp6tdzielni nie reguluja zadne
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dodatkowo wypracowane procedury, co w dobie przerostu biurokracji stawia
spotdzielnie socjalne w stosunkowo pozytywnym Swietle;

39. w opinii respondentéw dla funkcjonowania spétdzielni najbardziej istotne jest
zwolnienie z optat sgdowych przy wniosku o wpis do KRS, mozliwos$¢ utworzenia
kapitatu poczatkowego przez cztonkéw zatozycieli ze srodkéw publicznych oraz
ulgi w zakresie optacania skladek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i
chorobowe;

40. w ocenie badanych istniejgce ograniczenia dotyczgce funkcjonowania
spotdzielni, jakie naktadajg na nig przepisy, w pewnym stopniu przeszkadzaja w
dziatalnosci tego typu przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w odniesieniu do
koniecznos$ci prowadzenia ksigg rachunkowych w zakresie tzw. pelnej
ksiegowosci, wynikajgcej z ustawy o rachunkowosci oraz w zakresie ograniczenia
w dysponowaniu nadwyzka bilansowg;

41. przedstawiciele badanych spotdzielni socjalnych uznali, Ze najwazniejsze dla
osiaggniecia sukcesu jest dostosowanie ustug i produktéw do potrzeb klientéw;

42. bardzo wazne jest takze dbanie o dobry wizerunek spétdzielni, co w duzej
mierze jest zwigzane z dbaloScia o wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug i
wytwarzanych produktéw; do istotnych czynnikow nalezy takze dobra
komunikacja z interesariuszami oraz umiejetne zarzadzanie firmg; na koncu listy
waznych zagadnien majgcych wpltyw na powodzenie na rynku sg odpowiednie
kwalifikacje zawodowe pracownikéw oraz podnoszenie kwalifikacji przez
cztonkéw spotdzielni; z tej hierarchii wyraznie wida¢ ukierunkowanie dziatan w
strone klienta;

43. respondenci wsrdd czynnikow, ktére moga zadecydowac o stabej kondycji tego
rodzaju przedsiewziecia, najwieksze znaczenie przywigzujg do niedostosowania
ustug i produktéw do potrzeb klientow; wazng przeszkoda w funkcjonowaniu

spotdzielni moga byc¢ takze takie kwestie jak: zta komunikacja z interesariuszami
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oraz brak dbatosci o pozytywny wizerunek firmy; brak powodzenia na rynku w
znacznej mierze moze wynikac ze ztej jakosSci produktow i ustug;

44. mniejsze znaczenie majg natomiast takie zagadnienia, ktére dotycza organizacji
i funkcjonowania samej spoétdzielni, tzn. nieumiejetne zarzadzanie firmg,
kwalifikacje zawodowe pracownikéw lub podnoszenie przez nich poziomu swoich
umiejetnosci - nie oznacza to, ze czynniki te nie majg znaczenia dla prosperowania
firmy;

45. brakuje danych, tacznie z wczesSniej MPiPS/obecnie MRiPS, ukazujacych - ile
jest faktycznie funkcjonujgcych spotdzielni socjalnych, a ile jest takich, ktére nie
dziataja;

46. wywiady prowadzone wsrod liderow funkcjonujgcych spoétdzielni w
wojewddztwie podkarpackim ujawniajg znaczenie instrumentow wymienionych w
ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych3, zwtaszcza w
poczatkowej fazie funkcjonowania spo6tdzielni;

47. dwie trzecie spotdzielni reprezentowanych w badaniu to podmioty, ktérych
cztonkowie-zatozyciele w momencie ich powotywania nie dysponowali srodkami
na wktad wtasny;

48. refundacje wktadéw cztonkowskich czy sktadek emerytalno-rentowych osoby
praktykujgce te forme aktywnosSci gospodarczej uznaty za ,zdecydowanie istotng”
pod wzgledem przydatnoSci dla funkcjonowania spétdzielni;

49. wywiady wykazaly duza aktywno$¢ instytucji wspierajagcych podmioty
ekonomii spotecznej w zakresie kreowania sp6tdzielczosci socjalne;j;

50. blisko potowa zapytywanych o okolicznosci powstania spotdzielni, w ktorych
dziataja, wymieniata kursy i szkolenia organizowane przez Urzedy Pracy i

instytucje wspierajace, jako zZrédto informaciji o tej formie dziatalnosci. Deklaracje

3 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o sp6tdzielniach socjalnych, DzU 2006, nr 94, poz. 651, z p6Zn. zm.
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mowigce o inspirujagcym wptywie elit lokalnego srodowiska spotecznego (np.
proboszcza miejscowej parafii), cho¢ niewatpliwie znacznie rzadsze w
wypowiedziach zapytywanych oséb, posrednio ukazujg takze role otoczenia
spotecznego;

51. wypowiedzi podkarpackich spétdzielcéw wskazujg stosunkowo wysoki poziom
uswiadomienia cztonkdw, co do idei spotdzielni socjalnej;

52. zespoty spéldzielcze tworzg gtéwnie osoby bezrobotne, duzy tez jest odsetek
zalozycieli dotknietych ré6znymi formami niepeinosprawnosci; w grupach
powotujacych spoétdzielnie nie byto natomiast oséb zwalnianych z zaktadow
karnych oraz koscielnych os6b prawnych;

53. dominujgca formg zatrudnienia byta spétdzielcza umowa o prace, a w dalszej
kolejnosci: umowa o dzieto i umowa zlecenie. Ponad 1/3 badanych spoétdzielni
zatrudniata dodatkowych pracownikéw, ktérzy nie byli ich cztonkami;

54. na wybdr profilu dziatalnos$ci wptynety posiadane juz uprzednio kompetencje
cztonkow;

55. optymalna realizacja wzoréw kooperacji spétdzielni socjalnych z biznesem
zaklada zaangazowanie w ten proces Jednostek Samorzadu Terytorialnego, jako
podmiotéw kojarzacych zainteresowane strony;

56. realizowane strategie marketingowe roznicujg sie w zaleznosci od branzy; w
badaniach podkarpackich stosunkowo najczeSciej deklarowana byta strategia
niszy rynkowej, a nastepnie zrdznicowania produktu, strategie przywddztwa
kosztowego zadeklarowano dwukrotnie;

57. wéréd dominujgcych sposobdw pozyskiwania klienta, spotdzielcy wskazywali
bezposredni kontakt z odbiorcami - sprzedaz osobista;

58. w ocenie priorytetéw rozwojowych zawartych w strategii rozwoju spo6tdzielni
najczesciej akcentowano relacje z klientami, przy czym za istotne uznano zaréwno
utrzymanie statych klientow, jak i pozyskiwanie nowych; w dalszej kolejnosci, jako

wazne, zakwalifikowano dziatalno$¢ promocyjna i plany inwestycyjne;
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59. spéidzielcy zauwazajg ograniczenia dla prowadzonej dziatalnosci, ktérych
zrodtem sg wtasciwosci lokalnego rynku;

60. wywiady zebrane ws$réd podkarpackich spoétdzielcow uprawniaja do
twierdzenia, Ze problemy, jakie moze generowac proces zarzadzania zespotem i
przydzielania zadan sg w spétdzielniach wzglednie dobrze rozwigzywane;

61. spotdzielnie wydajga sie by¢ organizmami zarazem ,ofensywnymi
marketingowo” i ,defensywnymi finansowo”;

62. moment tworzenia spétdzielni staje sie kluczowy dla jej dalszej egzystencji,
poniewaz btedy popetnione w tej fazie mogg nie da¢ sie wyeliminowac¢ bez
destrukcji samej spotdzielni.

Tezy/wnioski postawione w efekcie poczynionych badan i analiz, mogg stanowic
inspiracje do dalszych przemyslen i kolejnych badan, a takze stac sie przyczynkiem
do tworzenia i rozwijania podmiotéw ekonomii spotecznej, jak roéwniez
doskonalenia dziatalnos$ci tych, ktore juz funkcjonuja. W konkluzji nalezy
podkresli¢, ze za ]. Hausnerem: ,od gospodarki prywatnej odr6znia ekonomie
spoteczng przede wszystkim to, Ze jej podmioty nie sg nastawione na zysk, lecz na
realizacje celow spotecznych, z ktorych najwazniejszym jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Natomiast od gospodarki publicznej ekonomie
spoteczng odréznia to, ze jej podmioty nie sg kontrolowane przez administracje
publiczng, lecz przez obywateli i/lub organizacje obywatelskie oraz ze zasadniczo
nie oferuja doébr i ustug publicznych, dostepnych dla wszystkich obywateli, lecz
dobra i ustugi, ktore bezposrednio lub posrednio (dochody przeznaczane na cele
spoteczne) przynosza korzysci okresSlonej grupie beneficjentéw, ktérymi z zasady

sg osoby defaworyzowane”4.

4 ]. Hausner, Ekonomia spoteczna jako kategoria rozwoju [w:] ]. Hausner (red. ), Ekonomia spoteczna a
rozwdj, MSAP, skrypt I, Krakéw [b.r.w.], s. 12.

10
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Model biznesowy

* Model biznesowy to dtugoterminowy plan dziatania firmy, ktéry umozliwia
wygenerowanie zysku ze sprzedazy.

* Odpowiada na pytanie, w jaki sposéb przedsiebiorstwo finansuje swoja
dziatalnos¢, jakie sg jego cele i jak moze wykorzysta¢ zasoby, aby je
osiggnac.

* Przyktadowy model biznesowy obejmuje zatem kwestie finansowe,
operacyjne i strategiczne.

* Modele biznesowe tworzy sie po to, aby zbudowac i utrzymac przewage
konkurencyjna.

* Pomagaja one rowniez uporzadkowa¢ informacje o produkcie i
zidentyfikowa, co tak naprawde wyrdéznia nas na tle innych firm z tej samej
branzy.

* Opracowanie modelu finansowego nie gwarantuje sukcesu komercyjnego,
ale istotnie zwieksza szanse podmiotu.

* Pierwszy model biznesowy zwykle tworzony jest na podstawie domystow i
optymistycznych wyobrazen zatozycieli. A te nie zawsze majg potwierdzenie
w praktyce.

* Regularna weryfikacja zalozenn modelu biznesowego jest zatem sposobem
na ograniczenie ryzyka i skonfrontowanie pomystu na produkt z
rzeczywistos$cia.

*  Weryfikacje modelu biznesowego nalezy rozpocza¢ od spisania wszystkich
zatozen, na ktdrych bedzie sie opierac.

* Szczeg6lng uwage powinno sie zwrocic¢ na nastepujace kwestie:

v’ jakie problemy majg nasi potencjalni klienci;

v' czy nasz produkt je rozwigzuje;

v’ ile pieniedzy za to rozwigzanie sg w stanie zaptaci¢ konsumenci.

11
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Takiej samej weryfikacji nalezy podda¢ rowniez zatozenia zwigzane z:
kanatami dystrybucji, kosztami oraz potencjalnymi kierunkami rozwoju
spotdzielni.

6 sposobow walidacji modeli biznesowych:

Produkt o Kkluczowej funkcjonalno$ci. Powinien zawiera¢ wylgcznie
najistotniejsze funkcje i by¢ mozliwie jak najtanszy w budowie. Idea ta
polega na oddaniu w rece potencjalnych klientow okrojonej wersji
docelowego produktu, ktora bedzie jednak oferowata jego podstawowe
funkcjonalno$ci. Zebrany w ten sposob feedback od pierwszych
uzytkownikdw pozwala zweryfikowa¢ i opracowal zatozenia modelu
biznesowego.

Model Lean Canvas to narzedzie do przeprowadzenia wnikliwej analizy
pomystu na biznes.Z jego pomoca latwiej jest zidentyfikowal potrzeby
klientow i obiektywnie oceni¢, czy nasz produkt faktycznie na nie
odpowiada. Pomaga réwniez wychwyci¢ ewentualne nieScistoSci w modelu
biznesowym i go udoskonali¢. Mozna sie tego nauczy¢ z darmowego kursu
internetowego , Lean Canvas - stworz swoj pierwszy model biznesowy”.
Przeprowadzenie wywiadow z klientami_to doskonata metoda, aby zbada¢
ich potrzeby i zweryfikowa¢ podstawowe zatozenia modelu biznesowego.
Informacje zebrane podczas wywiadow mogg pomoc w stworzeniu
produktu, ktory klienci uznaja w przysztosci za wartoSciowy i beda sktonni
go kupic.

Testy A/B - metoda jest polecana, kiedy chcemy sprawdzi¢, w jaki spos6b
klienci reaguja na zmiany w produkcie. Kluczowym zatozeniem testow A/B
jest modyfikacja tylko jednej zmiennej, np. kolorystyki strony
internetowej. Nastepnie nalezy dokona¢ pomiaru, ktéra wersja przynosi

lepsze efekty. Dzieki temu mozna zweryfikowag, jaki wariant produktu jest
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bardziej pozadany, nawet w sytuacji, kiedy sami uzytkownicy nie zdajg sobie
sprawy z wtasnych preferenciji.

v' Strona lgdowania, ktérej gtéwnym zadaniem jest przedstawienie oferty i
wezwanie do dziatania. Mozemy jg zbudowa¢, nawet kiedy produkt nie jest
jeszcze gotowy. Dzieki temu sprawdzimy, czy potencjalni klienci sg w ogéle
zainteresowani nasza ofertg i zweryfikujemy propozycje wartoSci. Nic nie
stoi na przeszkodzie, aby w ten sposéb zbudowa¢ roéwniez baze
potencjalnych klientéw, ktorg bedzie mozna wykorzysta¢ w przysztosci, np.
do promocji produktu.

v" Kolejnym sposobem na weryfikacje zatozen modelu biznesowego jest
uruchomienie kampanii reklamowej. To stosunkowo prosta metoda
sprawdzajaca, ktére aspekty oferty wywoluja wieksza reakcje
uzytkownikdow. Mozna sie tego dowiedzie¢, kierujac do tej samej grupy
docelowej kilka reklam, ktére podkreslaja odmienne korzysci wynikajace z
uzywania produktu, a nastepnie sprawdzi¢, ktéra wersja wzbudzita wieksze
zainteresowanie.

* Idea wszystkich powyzszych metod walidacji modelu biznesowego jest
zebranie feedbacku od potencjalnych klientow.

* Im wiecej zalozen przetestujemy, tym wiecej wartosciowych informacji
zbierzemy.

* Moze sie zdarzy¢, Ze w obliczu nowych danych bedzie trzeba dokonac
zmiany wstepnych zatozen modelu biznesowego.

* Zanim zdecydujemy sie wiec wypusci¢ na rynek finalny produkt, musimy jak

najdoktadniej zbadac¢ potrzeby klientow.

Metody zarzqdzania przedsiebiorstwem

* marketing - orientacja na rynek i klienta,

13
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* logistyka - zarzadzanie catym tancuchem dostaw materiatowych -
ksztattowanie i rozplanowanie wszelkiej dziatalnosci,

* human resources management - humanizacji pracy i orientacja na prace
zespotowg,

* kompleksowa kontrola jako$ci,

* controlling - integracja tancucha tworzenia wartosci,

* zarzadzanie czynnikiem czasu,

* analiza poréwnawcza,

* outsourcing - orientacja na zaopatrzenie.

Zorientowane przede wszystkim na zarzadzanie zmianami:

"odchudzone” zarzadzanie

radykalne przeprojektowanie procesow

* zorientowane na formy organizacji - organizacja uczgca sie, inteligentna,
sieciowa

* zarzadzanie procesowe - metodata stanowi odpowiedZ na wzrastajaca
turbulencje Srodowiska oraz wnetrza instytucji, wyodrebnianie potrzeb
konsumentow oraz krotkie cykle zycia produktow

» zarzadzanie przez kompetencje - polega na uzyciu pojecia kompetencji i
wynikéw analizy kompetencji w celach informacyjnych

* zarzadzanie wiedzg - to proces, dajacy mozliwo$¢ organizacji wytwarzanie

wartosci z aktywdw intelektualnych lub innych zas6b ktére opierajg sie na

wiedzy

Praca na mocnych stronach klientéow OWES

* Jedna z najpiekniejszych rzeczy w pracy na mocnych stronach jest to, ze

mate kroki potrafig przynies¢ wielkie rezultaty.

14
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* Te mate kroki to $wiadomos$¢ tego, w czym jesteSmy mocni i dzieki czemu
sobie radzimy.

* Wielkie rezultaty to motywacja, zaangazowanie i zaufanie do siebie.

* Ujawnienie tego, co w nas mocne, sprzyja samorealizacji i poczuciu
szczescia.

Stworzcie:

* liste pozytywnych cech wraz z przyktadami,

* liste sukceséw,

» liste: wiedza, dosSwiadczenie, umiejetnosci i wazne dla Ciebie postawy,

* macie jasno$¢ odnos$nie rzeczy, ktére lubicie i ktore sprawiajg przyjemnosc.

Pracodawcy mogga stosowac¢ $rodki zapobiegawcze w postaci:

* Przyktadanie duzej wagi do powierzania pracownikom zadan adekwatnych
do ich mozliwosci i kompetenc;ji.

» Stwarzanie mozliwos$ci uczenia sie i rozwoju.

» Szkolenia i warsztaty z zakresu umiejetnoSci interpersonalnych,
komunikacji, rozwigzywania Kkonfliktow oraz skutecznych sposobdéw
radzenia sobie ze stresem.

* Udzielanie obiektywnej i konstruktywnej oceny odno$nie pracy
zatrudnionych osdb.

* Adekwatne wynagradzanie pracownikow.

* Kultura organizacyjna, w Kktoérej cenione s3 pozytywne relacje

interpersonalne.
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