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50 000 komunikatow

79 MLN USD

42 M transakcji

3 sekundy

Eksperyment Google




” Nigdy nie bedziesz mie¢ drugiej szansy,
aby zrobic pierwsze wrazenie.

ANDRZEJ SAPKOWSKI




1. Metody i techniki diagnozy




” Zmiany nie sg przyjemne, ale za to
bardzo pozyteczne.

LUCY MAUD MONTGOMERY




POLACZONY SWIAT

czyli internet ,,connecting people”

Share of the population using the Internet, 2019

All individuals who have used the Internet in the last 3 months are counted as Internet users. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, gaming device, digital TV etc.

No data 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
— i i i B

Source: International Telecommunication Union (via World Bank) OurWorldinData.org/technology-adoption/ ¢ CC BY

https://shrtm.nu/Z55w




KRYZYSY, PANDEMIE, WOINY

i ,nadprodukcja pienigdza”

Stopy zwrotu: 5 lat: +85.03%, YTD: -8.00%
~SPX - 5 lat 25 Lut 2022 23:00 CET (C)S

Perspectives o 200
STrillions of New Money Compared to Spending on Wars :zz
+3800
) COVID  COVID + QE + Infrastructure wwil [
12 + #Since 13 Biggest [
QE 2001 13200
10 3000
Lo 1000
8 2600
e CoviD WWwWil {2400 —
a 2017 2018 2019 2020 2071 2027
5.2 9.7 13 4.7 9.9 12 e
2
ps://stooq.pl/ Interwal Tygodniowy
New Money Costs of Wars
Source: Glidepath Wealth Management and Congressional Research Service COVID19 vs UA-RU WAR

Wiecej pieniedzy w obiegu = wiecej pieniedzy na inwestycje (+ inflacja, kryzysy, dewaluacja wartosci itp. — takie tam , gratisy” ;))




PRZERWA miedzy 10:10 a 11:20.

Do oglagdniecia w czasie przerwy:

https://bit.ly/3US9vSJ

Zastanowic sie, jakie dane Twoja instytucja zbiera o swoich
podopiecznych / klientach i jakie mogtaby zbierac¢?




” Kazdy kryzys jest dla jednego tragedia,
a dla innego okazja

ANONIM




KRYZYSY JAKO OKAZJE

czyli biznes w trudnych czasach (edtech)

HOLONIQ. GLOBAL IMPACT INTELLIGENCE H l

$10B of EdTech Funding for TH 2021. China down, US and EU records,
India momentum and Rest of World surges from Canada, Koreaq, France.

Global Education Venture Capital Funding, 2010-1H 2021 in USD Billions 16.1B

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TH21

Source: HolonlQ, 29 June 2021. All numbers rounded and may not sum exactly due to rounding. www.holonig.com

Przewiduje sie, ze miedzy rokiem 2020 a 2029 87 MLD USD zostanie zainwestowane w edtech (https://shrtm.nu/30lv)



https://shrtm.nu/30lv

KRYZYSY JAKO OKAZJE

czyli biznes w trudnych czasach (cyfrowa transformacja)

Key Digital Transformation Statistics

$ $ YOU Should KI’IOW REVIEWS FOR BUSINESS
ﬂ $ n Top benefits of adopting a digital model

L improve operational efficiency 40%

{0}

2 meet changi i [ JEE
<7 improve new product quality R 00 e
increase design reuse I 05
O ~ reduce product development costs I
introduce new revenue streams .
reduce the cost of poor quality I 1

increase first pass yield B 5%

FinancesOnline

$2 trillion

The total enterprise
spending on digital
transformations in 2019

Source: : idgesg.net C{/‘J FinancesOnline
REVIEWS FOR BUSINESS

n What does “digital business” mean to organizations?
The top technologies already implemented é%i
52% ) = 499 crill 469 aa

Enable worker productivity through tools Ability to better manage business Meet customer experience
such as Al-assisted processes performance through data availability expectations

n Who is holding back companies’ digital transformation initiatives?

) 37% ‘
. ' - . ) 26%
Big data/ Mobile APIs and 2 18%
analytics technology embeddable tech - 4 10%
. . 3 CEO or board one senior executive te: departi t iddl li
Source: idg.com ( ; ,23125553222? ofdi:;ctor; e (C-sui‘::o:hi‘:tl‘::ncaé:)) heaz‘sen m’:nag:rs empl’t;:ees

https://shrtm.nu/oBcA




” Zeby zaczac¢ biegaé, trzeba najpierw
nauczyc sie chodzic.

ANONIM




ALFABET

wspotczesnego przedsiebiorcy

social media

employer
branding

personal
branding

AARRR

live
streaming

marka
5 zmystow

video

CPC, CPL

viral
marketing

influencer

marketing

analiza
predykcyjna

crowdfunding
crowdsourcing

blokchain

YOUTtility

e-biznes

copywriting

neuro

digital

Oczywiscie nie musisz znac wszystkiego,
wszystko stosowac i bez przerwy sledzic
zmiany w Swiecie biznesu. Jednak

musisz mie¢ Swiadomos¢ dynamiki
zmian i by¢ przygotowanym na nie.
Pamietaj, dobry menedzer to ktos, kto
wie co$ o wszystkim i wszystko

i niczym. Tym samym musisz by¢
przygotowany na wszystko i gotowy na
nic.




” Rzeczy dziejg sie jak sie dziejg bo wiele
rzeczy dzieje sie naraz.

PROF. GRZEGORZ KOtODKO




IV REWOLUCJA PRZEMYStOWA

czyli gdzie jestesmy dzisiaj

Agrarna
10 000 lat temu. Rolnictwo, towiectwo

Przemystowa
1800+, automatyzacja linii produkcyjnej

Informacyjna
1990+, Internet, technologie

4 Rewolucja
2000+, Al, loT, loS, nanotechnologia

W przypadku kazdej rewolucji hamulcem rozwoju byt cztowiek (albo sita jego
miesni, albo jego zasoby intelektualne), zas rozwigzaniem zawsze byta maszyna
(bad? fizyczna, badz algorytmy).

cztowiek

Znacznie zmniejszyty sie koszty
zwigzane ze skalowaniem biznesu,
jednak globalizacja doprowadzita

do liberalizacji, integracji
i wspotzaleznosci roznych aktorow
wzrostu gospodarczego.




’ Miliard godzin temu na swiecie pojawit sie Homo Sapiens.
Miliard minut temu narodzito sie chrzescijanstwo.

Miliard sekund temu na rynek wprowadzono pierwszy komputer.

Miliard zapytan Google’a temu....rozpoczat sie dzisiejszy poranek.

HAL VARIAN




SWIAT SIE ZDIGITALIZOWAL

rzeczywista wirtualnosc

CZAS SPEDZANY PRZED URZADZENIAMI ELEKTRONICZNYMI
1999: 7h 29 min. 2009: 10h 45 min.

FACEBOOK
30 min. -> 6,7M uzytkownikdéw -> 37,5M interakcji -> 10,2M komentarzy

YOUTUBE
1 MLD unikalnych uzytkownikdw miesiecznie
6 MLD wyswietlen kazdego dnia

E-BIZNES W POLSCE
2002: 0,3 MLD 2zt 2012: 20 MLD zt  2021: 50 MLD Zt

77% sukcesu w e-sprzedazy to zdjecie

W 2012 roku ponad 3,6 mln ofert pracy nigdzie nie ogtoszono

% czasu, jaki jestesmy na nogach,
jestesmy online. 52% czasu w ogodle
jestesmy online.

Zyjemy w $wiecie wirtualnym. Era
Swiata realnego (niestety) minefa.




RZECZYWISTOSC

w ktorej zyjemy

Sharing economy

i on-demand economy
(AirBNB, Uber)

Big Data

(Facebook, dr Kosinski, Visa)

DeepMind

algorytm

Al wygrywa
w Go

Pojazdy autonomiczne

Cyfryzacja i digitalizacja
wtym YT a TV

to wptywa na

wspotczesny biznes

Robotyzacja

(w tym autonomiczne pojazdy, roboty,
itp.)

220k
sprzedanych
drukarek
2017

Druk 3D

Fb ki i
VR/AR Sallis

(Oculus, Samsung VR) za2mild
usb

Odkrywanie kosmosu
(Branson, Musk, Bezos)

[oT, loS

Co niecate dwa lata ponad dwukrotnie wzrasta ilos¢ danych

To wptywa nie tylko na
biznes, ale rowniez cale
spoteczenstwa,

a przede wszystkim na
kazdego cztowieka
(poziom psychiczny
i neurobiologiczny)




’ Gdy nie istniaty komputery, siedzielismy przy ptongcym ognisku
i.....opowiadalismy.

ANONIM




np. Reklama Allegro

Elementy opowiesci

czyli fundament storytellingu (model StoryBrand)

i zapobiega

przewodnika katastrofie

i wzywa ktore
Bohater problem do konczy sie
dziatania sukcesem

: (z Gwiezdnych Wojen) Luke musi pokonaé¢ Imperium, spotyka Obi-Wana, ufajagc mocy wyrusza pokonac Imperium.
Dzieki niemu Rebelia unika porazki i nie zostaje pokonana.




” Bad? na tyle blisko swoich klientdw, aby powiedzie¢ im czego chca,
zanim sami sie na to zdecyduja.

STEVE JOBS




Google

jesli zrozumiesz, to wygrasz

WIRTUALNI ASYSTENCI

187%
wzrost sprzedazy urzgdzen

ANALIZA PREDYKCYINA

przewidywanie
decyzji konsumenckich

Trzy rodzaje klientow

CIEKAWY

Wyszukuja:
,najlepsze” parasolki
,opinie 0o” parasolkach

140% wzrost wyszukiwan

NOWI INFLUENCERZY

teraz influencerzy
stajg sie celebrytami

G I Trendy wg Google
WYMAGAJACY NIECIERPLIWY
Wyszukuja: Wyszukuja:

Parasolki ,dla mnie”
,Czy potrzebuje/powinienem kupi¢” parasolke

65% wzrost wyszukiwan

Dlatego warto rozwijac profil w Google Moja Firma

parasolki ,z dostawg na jutro”
restauracje ,,otwarte teraz”

300% wzrost wyszukiwan



Przysztosc¢ bedzie szczodra jedynie wtedy,
kiedy wszystko ofiarujesz terazniejszosci.

ALBERT CAMUS




PRZYSZtOSC

czyli co nas czeka

Mikroklimat na zgdanie
(geoinzynieria + nanotechnologia)

Sledzenie i monitoring emacji
na wszystkich etapach zycia

Koniec ery Facebooka
i klasycznych social media

Carr-free cities
Miasta bez samochoddéw

Matzenistwo ,, danych”
matzenstwa oparte o dane

Wakacje VR

jak réwniez rozrywka VR (w tym pornografia)

Wyszukiwanie ,ludzie tacy, jak ja”
w wielu kontekstach zycia

technologie i trendy

PRZYSZtOSCI

Abonament za zycie bez reklam
ads-free living

Dane wydajnosci
zastgpig CV

Energia z ciafa
np. tadowanie telefonu ciatem

Edukacja ,w” mdzg
jak w filmie Matrix

Znaczenie danych jakosciowych
wieksze, niz ilosciowych

50% populacji w miastach
duzych, megalopolis

Behawioralne ubezpieczenie
Sktadka ustalana indywidualnie na bazie zachowania



2-3. Modele biznesowe




Przysztosci sie nie przewiduje,
Jg sie tworzy.

ANONIM




RUNNING LEAN

Rozwigzanie

Problem

Kluczowe
wskazniki

Unikalna
propozycja
wartosci

Nieuczciwa

przewaga -
Segmenty
klientow
' Ny aaoptlers
Kanaty

Strukturé kosztow

Strumienie przychodow




PROBLEM

od niego wszystko sie zaczyna

Jaki problem na ptaszczyznie majg Twoi

potencjalni klienci?

Przyktady:

Studenci pierwszych lat studiéw maja = Grupy na Facebook
problem ze znalezieniem wspotlokatora * Poczta pantoflowa/Znajomi
do mieszkania, ktory spetniatby ich " Forainternetowe
oczekiwania. = Pomoc najemcy

Osoby posiadajgce pomyst na biznes = Szkolenia

majg problem z przejéciem fazy od = Ksigzki

pomystu do realizacji. = Eksperymentowanie

= Pomoc specjalistow



SEGMENTY KLIENTOW

czyli komu wtasciwie sprzedajesz. |
Podstawowe kryteria segmentacji klientow

Wiek

, Miejsce zamieszkania Zawod Styl zycia
Ptec . , , . .
. (miasto, wies) Dochod na osobe Tozsamosc¢
Wyksztatcenie : L : »
Stan cvwiln Wielkos¢ miasta Majatek Osobowosc¢
y y Klimat Zrodto dochodow Zainteresowania
Narodowosc¢

Przykfad: samochod elektryczny

= Mtode wilki: mtodzi (28-45 lat), wyksztatceni (kryterium demograficzne), z duzych miast (kryterium geograficzne),
pracujgcy w korporacjach i zarabiajgcych powyzej sredniej krajowej (kryterium ekonomiczne), lubigcy nowosci,
cenigcy sobie wygode oraz uwielbiajgcy byc trendsetterami (kryterium spoteczne)

= Cyborgi tatusia: mtodzi (18-34 lat) single (kryterium demograficzne), z duzych miast (kryterium geograficzne),
zawod syn/corka (kryterium ekonomiczne), uwielbiajgcy technologie w kazdej postaci (kryterium spoteczne)



MODEL DYFUZJI INNOWAC

To na nich zarabiasz w dtuzszej perspektywie

d segmentaqa kilentow

34% 34%

16%

14%

2,5%

W Innowatorzy W Wczesninasladowcy | W Wczesna wiekszos¢  m Pdzna wiekszos¢  m Maruderzy

ryzykanci, ¢émiali w . nabywcy bierni, nabywajg towary po
decyzjach, ludzie szybko akce,p’IwJacy ostrozni naladowcy zwykle sceptycznie okresie ich nowosci,
mtodzi, wyksztatceni NOWOosC podchodzacy do dtugo po premierze,
nowosci, mato izolujacy sie, o waskich
aktywni w otoczeniu zainteresowaniach

Cirozpedza Twojg sprzedaz, ale na nich niewiele zarobisz



FACEBOOK - GRUPY DOCELOWE

~7nvuli carinl madia ialbA nAamAc w caaomantacii

B (Nowa grupa odbiorcéw) Osoby na Facebooku W (Nowa grupa odbiorcéw) Osoby na Facebooku
. . . . 4 20 tys. - 25 tys. aktywnych oséb miesiecznie €@ Kraj: Polska #
20 tys. - 25 tys. aktywnych osob miesiecznie € Kraj: Polska #
Dane demograficzne Polubienia strony Lokalizacja Aktywnosé
Dane demograficzne Polubienia strony Lokalizacja Aktywnosc¢

Najpopularniejsze kategorie

Wlek 1 p*ec 1 Osoba publiczna Podkarpackie Pieknosci ; )
Informacje zgtoszone samodzielnie przez uzytkownikéw w ich profilach na Facebooku. Dostepne sa tylko informacje dotyczace oséb w wieku ...
2 Sportirekreacja PodkarpacielLIVE - Scigacz.pl
. 0% Kobiety 3 Witryna informacyjna Podkarpacie112.pl
53% Caty Facebook
0% 4  Spotecznosc Nielegalne Wyscigi Rzeszéw - Rzeszowskie Fury - Wypozyczalnia samochodow sportowych
0% 0%
0% 5  Salon tatuazu i piercingu Frograf Tattoo
" 0% 0%
° 6  Witryna spoteczno-kulturalna Spotted: Rzeszéw - Stadionowi Oprawcy
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 7 Klub taneczny i nocny Sztygarka Hetmanska - Pod Palma - Shine Club Rzeszéw
B 100% Mezczyzni -
48% Caly Facebook 29 1% 1% 8  Dla zabawy Rzeszowskie Juwenalia
o
9%, 9  Firma z branzy aeronautyki Pratt & Whitney Poland
37% 10  Firma z branzy mediéw/wiadomosci ESKA INFO Rzeszow = Dzieje si¢ na Podkarpaciu « Rzeszéw News « Krosno112.pl
0,
48% Pokaz wszystko

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

Statystyki grup odbiorcow na Facebook pozwalajg na stworzenie swego rodzaju profilu psychologicznego naszego klienta.
To absolutnie niesamowite narzedzie i co najwazniejsze — za darmo.



GOOGLE TRENDS — CO WYSZUKUJA GRUPY DOCELOWE

czyli pomoc giganta

= GoogleTrends  Odkrywaj < @A

|4
~
C
A

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Zainteresowanie wedtug podregionu Podregion v ¥ <> <
1 podlaskie I
2 wojewodztwo todzkie I
3 sSwigtokrzyskie I
4 Wojewddztwo podkarpackie I
5 matopolskie I

https://trends.google.pl/trends

Google Trends pozwala na analize tego, co wyszukujg internauci na catym swiecie w najwiekszej wyszukiwarce, czyli
Google, w ktorej dziennie wpisywanych jest ponad 5 miliardow zapytan.



GOOGLE FIND MY AUDIENCE

czyli pomoc giganta w kontekscie YouTube

3 e s A eves 0 B @

Find My Audience

Go beyond demographics to find the
people who matter most to your business

In-market audiences v Business Services v Start now

21X

https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/



UNIKALNA PROPOZYCJA WARTOSCI

Produkt v Cennik

BRAND24

Materiaty v

Blog

+48 530 343 766

Logowanie ZA£0Z DARMOWE KONTO

ZALOZ DARMOWE KONTO

Poznaj opinie na temat Twojej marki

7 najpopularniejszego w Polsce narzedzia monitc

Social Media.

oringu Internetu

user.

2

Product Resources Partners Pricing

More insights, leads
& closed deals

A full-stack marketing automation software for all your

messaging and relationships with customers.

Sign up with Google

wqjt card required. Free for 14 days.

v PRODUCT

PRICING MARKETPLACE COMMUNITY v CUSTOMERS

v SUPPORT

LOG IN SIGN UP FREE

The fastest way to help your customers

Start chatting with visitors who need your help using a free 30-day trial.

SIGN UP FREE




VALUE PROPOSITION CANVAS

Propozycja wartosci

Tworzenie korzysci

Produkt
& Ustuga

Segment klietow

Korzysci

USmierzanie boélu

®

Zadania

Zadania, jakie wykonuje Twaj klient na
co dzien w ramach obszaru, ktorego
dotykasz.

Jakie bole/przeszkody napotyka
podczas planowania i realizacji tych
zadan.

Jakie korzysci przynosi klientom
realizacja tych zadan.
Produkt/Ustuga, ktory rozwigzuje
problemy.

W jaki sposéb Twdj produkt/Ustuga
usmierza bole klienta.

Jakie korzysci oferuje Twoje
rozwigzanie dla klientow.

Po przeanalizowaniu potrzeb, korzysci i bolow klienta na pewno przyjdzie Ci do gtowy co najmniej kilka propozycji

wartosci, ktére mozesz zaoferowac.



ROZWIAZANIE

Opisz, jakie funkcje bedzie miat Twdj produkt. Na
poczatek wymien podstawowe funkcje. Statystyka marki

Zaawansowane wskazniki pozwalajgce na
epsze zrozumienie tego co dzieje sie z
monitorowang markg lub hastem. To takze
najlepszy sposéb na poréwnanie kilku
marek.

Influence Score Analiza sentymentu
Wskaznik wptywu stworzony z myslg o Zobacz jak nacechowane emocjonalnie sg
btyskawicznej klasyfikacji zrodet wynikow. wzmianki o Twojej marce (pozytywnie,
Na wartos¢ influence score wptywajg m.in neutralnie, negatywnie) i zrozum swoich
zasieg, popularnosé, aktywnos¢ oraz klientow. Wytap w czasie rzeczywistym

nteraktywnos$¢ Zrodta problemy internautéw i znajdz wpisy
wymagajgce natychmiastowej reakcj

Qualifies new leads Books meetings with your best leads Keeps Salesforce in sync

N e 0 o ’»@ » .
& } RN i3 Sales

W Home  Opportunities v  Leads
no, I'm not a customer yet

If you'd like, you can set up a
LEAD

meeting o o

ﬂ David Philips

A few more details will help

get you to the right person:

ACTIVITY CHATTER DETAILS

. o mae o Pamietaj, ze z czasem Twoje rozwigzanie na

N N - = pewno sie rozrosnie, ale na ten moment skup sie

2. Number of Employees

Name
David Philips
3. Industry L5 2EE AR Company

Pacifi Acme
v

Title

cMo

Lead Source

Intercom

na fundamentach.



NIEUCZCIWA PRZEWAGA

Krétko mowigc, tonasz 1y, czego nie mam ja, gdybym chciat Ci ,,ukras¢” pomyst?

Przyktady:
=  Spotecznos¢ wokot Ciebie (np. kanat na YouTube, fanpage n Facebook, forum internetowe)
= Rekomendacje ekspertow branzowych

= Dotychczasowi klienci (gdy tworzysz nowy produkt)
= Marketing (np. SEM)

MATEUSIGRZESIAK .
Mateusz Grzesiak

Spotecznosc
www.nlppolska.pl

Woijciech Sokot
Dotychczasowi klienci
Nabywecy ptyt ,,Sokota”

Abstrachuje TV |
Spotecznosd
Kanat na Youtube

Google
Dotychczasowi klienci
Internauci



http://www.nlppolska.pl/

STRUMIENIE PRZYCHODOW

iec na czym,wtasciwie chcesz zarabjac
Czyﬁ Vr\w/zlaeczym %as’g\{wie IE/)Velgzcl;esz zz'clgabalwacji.3 Jaki jest Twoj model biznesowy. Najlepiegj, jesli bedziesz miec

co najmniej kilka zrédet przychodu

Ryanair W tym: dropshipping Office 365, BRAND24 Netflix

(www.shoper.pl)

Allegro, eBay, AliExpres LinkedIn, Dropbox, IKEA

aplikacje

W biznesie rozrozni¢ mozna 55 modeli biznesowy



STRUKTURA KOSZTOW

Koszty zwigzane z budowg MVP | Koszty zwigzane wtasciwg dziatalnoscia
!
Koszty budowy prototypu, MVP I = Koszty state i koszty zmienne
Koszty wywiadow z klientami ;™ Koszty pracownikow
Koszty promocji MVP ;o Koszty mediow
Koszty analizy wywiadow - ® Koszty potproduktow

= Koszty produkgcji
*Koszty zwigzane z budowg wtasciwego rozwigzania ' = Koszty marketingu




KLUCZOWE WSKAZNIK]

Jakie przyjmiesz wskazniki (rodzaje i ich wartos¢), ktére pozwolg Ci odpowiedzie¢ na pytanie, czy ,idziesz do przodu”
i czy Twoj biznes bedzie/jest rentowny

Wskazniki z punktu widzenia czynnosci klienta:
= \Wejscie na strone, rejestracja, pytanie o produkt/ustuge, optacenie ustugi/produktu

Przyktady wskaznikéw ilosciowych:

liczba oséb, ktére kupili produkt
Wskaznik konwersji = x 100%
liczba 0sdb zainteresowanych produktem

liczba klientow powtarzajgcych zakup w danym okresie

Wskaznik utrzymania klientéow = x 100%
liczba klientow ktdérzy dokonali zakupu w poprzednim okresie

liczba klientow, ktérzy zrezygnowali z ustug firmy

Wskaznik utraty klientow = x 100%
liczba klientow firmy




KANALY

W poczatkowych fazach rozwoju startupoéow firma powinna byc nastawiona przede wszystkim na nauke, a pdzniej na
szeroko pojety rozwdj. Tym samym nie ma ni ztego z korzystania z wszelkich mozliwych kanatéw dotarcia do
potencjalnych klientow.

Kanaty nowoczesne Kanaty tradycyjne




LEAN CANVAS

Problem

1. Brak zdrowych obiadéw domowych
w okolicy miejsca pracy

2. Brak dostaw w porze obiadowej
prosto do pracy

3. Brak obiadow w dobrej cenie

Alternatywy
rozwigzan

Klienci przynosza jedzenie ze soba
z domu lub wychodzg z pracy
by zjes¢.

Rozwiazanie

- Obiady domowe z dostawa do biura

- Dobra cena

- Wysokiej jakosci sktadniki - zdrowe
przepisy

Kluczowa statystyka

Konwersja wejs¢ na strone
internetowa, ilos¢ zamdwien, ilos¢
wykorzystanych rabatéw i promocji,
zamowienia z konkretnych adresow
(miejsc pracy)

Propozycja wyjatkowej
wartosci (UVP)

Stworzenie baru ze zdrowymi
obiadami domowymi, ktore bedzie
gfownie nastawione na dowozy
obiadéw w porze lunchowej do
miejsc pracy jak np. biura.
Wykorzystamy do tego wysokiej
Jjakosci sktadniki a takze przepisy
dostosowane do réznych diet
zdrowotnych, jednoczesnie
smacznych. Menu uktadane

w systemie by w ciggu tygodnia
kazda dieta miata codziennie
przynajmniej 1inne danie do
wyboru.

Wyréznik Twojej
restauracji

Dostosowanie zmiennego menu do
roznych diet i zalecen zdrowotnych
przez naszego kucharza i dietetyka
Jjednoczesnie.

Kanaty

Facebook - stworzenie profilu

z zachetg do zdrowej zywnosci
Baza klientow - newsletter
Strona internetowa - zamowienia
online

Profilowanie
klientéw

Docelowi klienci to ludzie aktywni
zawodowo w przedziale wieku 25-45,
ktorzy pracuja w biurowcach.

Otwarci na nowe
rozwiazania

Kobieta lub mezczyzna okofo 30tki,
ktora dba o swoje zdrowie, aktywnie
uprawia sport, fan zdrowego
odzywiania, Swiadomy konsument.

Struktura kosztéow

- Wynajecie lokalu: 2000 zt/ m-c

- Zakup potrzebnych urzadzen do kuchni i wyposazenia AGD: 10 000 zt
- Pfaca zespétu (1 kucharz, 1 pomoc kuchenna, 2 osoby do obstugi): 8 000 zt/ m-c¢
- Koszt dostaw (benzyna +opakowania): 500 z/ m-c

- Koszt systemu dostaw: 200 zt/m-c

- Koszt budowy strony internetowej: 2000 zt

Przychody

- Zamowienia w lokalu
- Dowoz zamowien online + telefonicznych
- Catering dla fitnessklubow i innych firm



55 modeli biznesowych

czyli jak finansowac swojg dziatalnosc




55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. 1)

Add-on

Produkt podstawowy (cena konkurencyjna) +
dodatki. Przyktad: Ryanair

Aikido

Wykorzystaj mocne strony swoich
konkurentéw na swojg korzysé. Przyktad: The
Body Shop (rezygnacja z kampanii, eko-
opakowania)

Aukcja
Niech najwiecej da ten, kto chce dac
najwiecej. Przyktad: eBay

Bankomat
Najpierw zapta¢, a pézniej damy Ci produkt.
Przyktad: Amazon, Groupon

Barter

Wymiana towardow/ustug bez zaangazowania
pienigdza. Przyktad: PepsiCo, Procter&Gamble
(zaangazowanie w produkcje programow
radiowych i telewizyjnych = darmowy
marketing)

Biata etykieta

Sprzedawaj ten sam produkt na réznych
rynkach w rdéznej nazwie, opakowaniu,
marketingu. Przyktad: Opel (Vauxhall),
Biedronkowe produkty

Biznes otwarty

Pracujemy razem w celu dostarczenia
komplementarnych produktéw. Przykiad:
Dolina Lotnicza

Brzytwa i ostrze

Podstawowy produkt jest tani, zas materiaty
eksploatacyjnie horrendalnie drogie. Przyktad:
drukarki, ekspresy do kawy na kapsutki

Crowdfunding

Produkt oferowany jest na platformach
crowdfundingu. To tez zrédto promociji.
Przyktad: Pebble, Oculus



55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. 1)

Crowdsourcing
Produkt tworzy spotecznosc. Przyktad:
Threadless, InnoCentive, MyStartbucksldea

Cyfryzacja
To, co kiedys byto materialne, Ty oferuj
cyfrowo. Przyktad: Wikipedia

Dtugi ogon

Sprzedawaj nie tylko ,hity sprzedazowe”, ale i
niszowe produkty (dtugi ogon). Przyktad:
Amazon, Netflix, iTunes

Dostawca rozwigzan
Dostarczasz petng oferte produktow i ustug w
danej dziedzinie (np. hardware i software).

Przyktad: Apple, Microsoft, Google

Dzielenie przychodow

Dziel sie z pozostatymi interesariuszami,
ktérzy wptywaja na rozwéj biznesu. Przykfad:
Apple i AppStore, YouTube

E-commerce
Sprzedajesz jedynie online. Przyktad: Amazon,
Zalando, Zappos, wszelkie sklepy internetowe

Franczyza
Korzystaj z czyjejs marki. Przyktad:
McDonalds, Delikatesy Centrum, Makarun

Freemium
Podstawowy produkt za darmo, wersja petna
pfatna. Przykfad: LinkedIn, Hotjar, aplikacje

Gwarantowana dostepnos¢
Oferujesz produkt dostepny ,,zawsze i o
kazdej porze”. Przyktad: Hilti



55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. Ill)

Integrator
Posiadasz caty fancuch wartosci. Przykfad:
Exxon Mobil

Inzynieria wsteczna
Sprawdz jak robi to konkurencja i zréb to
lepiej. Przyktad: Xiaomi (Apple)

Jednolita stawka

Pobierana jest jednolita stawka za korzystanie
z produktu/ustugi bez znaczenia ile klient
faktycnzie korzysta. Przyktad: Netflix

Kazdy z kazdym (Peer-to-Peer)
Daj ludziom wspotpracowaé w ramach
homogenicznej grupy. Przyktad: Airbnb,
Twitter, Facebook, SlideShare

Licencja
Daj ludziom dostep do Twojej wiedzy za
okreslong optate licencyjna. Przyktad: IBM

Marka komponentu

Kupujesz komponenty u innych dostawcow, a
Ty jedynie sktadasz je w swojg catosé.
Przyktad: Intel, Bosh

Marketing afiliacyjny

Wspieraj innych w sprzedazy ich produktéw i
ustug, a Ty zarabiaj na procencie od tego.
Przyktad: Amazon, Pinterest, Instagram

Masowa indywidualizacja
RAb rzeczy unikalne, albo wrecz unikatowe.
Przyktad: mymuesli

Monetyzacja danych
Sprzedawaj dane osobowe. Przykfad: Amazon,
Facebook, Google, Visa, Mastercard



55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. IV)

Nieograniczony luksus

Sprzedajesz jedynie zamoznym. Jak pytajg o
ceng, to nie klienci dla Ciebie. Przyktad:
Bugatti

Od podazy do popytu

Decentralizacja procesow produkcji. Przyktad:

Toyota

Odwrdcona innowacja
Tanie produkty na rynki rozwijajace sie.
Przyktad: Nokia (na rynki afrykanskie)

Orkiestrator

Réb najwazniejsze elementy taicucha
wartosci, reszta na zewnatrz (outsourcing).
Przyktad: Nike (i wiekszo$¢ duzych firm)

Otwarte zrdodta
Oddaj produkt za darmo, a zarabiaj np. na
serwisie. Przykfad: Mozilla

Ptac i korzystaj
Niech ptfacg tylko za tyle, za ile korzystaja.
Przyktad: Car2Go

Ptac ile chcesz
Niech pfacg ile chca. Przyktad: Radiohead

Podstawa jako cel

Mikrorynek, produkt dla mniej zamoznych,
mata marza jednostkowa, ale efekt skali.
Przykfad: Eats, szkolenia online

Program lojalnosciowy

,Ptac¢” za lojalnosé. Przyktad: Payback,
Delikarta, Moja Biedronka (+Monetyzacja
danych)



55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. V)

Rynek dwustronny
Tworz platforme interakcji. Przyktad:
Groupon, Amazon, Facebook

Projekt uzytkownika
Klient projektuje w petni produkt oraz go
kupuje. Przyktad: Landingi.pl, Weebly

Sprzedaz bezposrednia
Sprzedajesz klasycznie, twarzg w twarz.
Przyktad: wiele firm

Sprzedaz doznan
Wartos¢ produktu badz ustugi jest zwiekszana
o doznania. Przyktad: IKEA, Starbucks

Samoobstuga
Czes¢ pracy niech zrobi klient. Przykfad:
McDonalds (zamawianie, sprzatanie)

Recykling
Odzyskuj produkty i sprzedawaj (podzespoty)
dalej. Przyktad: Greenwire

Sprzedaz krzyzowa
Podstawowa oferta uzupetniona o produkty
firm trzecich. Przyktad: Shell, Orlen, IKEA

Sklep w sklepie
Korzystaj z przestrzeni sklepowych innych
sklepéw. Przyktad: Podkarpackie Smaki

Robin Hood

Ten sam produkt zamoznym sprzedaj drozej,
biedniejszym taniej. Przyktad: nawet Pampers




55 MODELI BIZNESOWYCH (cz. VI)

Subskrypcja

Niech ptaci regularng optate (abonament).
Przyktad: Netflix, Dollar Shave Club

Supermarket
Wiele produktéw pod jednym dachem.
Przykfad: ToysRus, i inne

Ukryte zradto

Nie tylko klienci ,,przynoszg” zyski, ale np.

przychody z reklam na stronie www. Przyktad:

Google, Facebook

Waska specjalizacja
Sprzedajesz jedng rzecz, w ktorej jestes
mistrzem. Przyktad: PayPal

Witasnosé utamkowa

Podziel sie wtasnoscig produktu. Przyktad:
crowdfunding udziatowy

Wycena przez wynik

Cena produkty nie odzwierciedla wartosci
materialnej, ale potencjalnych
wynikow/rezultatéw. Przyktad: Rolls-Royce

Zero fajerwerkow

Prosty produkt badz ustuga. Przyktad:
McDonalds

Wycisnij wiecej
Know-how udostepniaj innym podmiotom i na
tym zarabiaj (procz oczywiscie zarabianiu na

swoich produktach/ustugach). Przykfad:
Porsche

Wynajem zamiast kupna

W tg strone zmierza Swiat. Przyktad:
mieszkania, samochody, wszystko

Zamkniecie klienta
Uzaleznij klienta od swoich produktéw/ustug
poprzez swego rodzaju ekosystem. Przyktad:

Microsoft (Windows, Office a teraz i
hardware)



CWICZENIE



4. 7winne zarzadzanie w ES




’ Ludzi i interakcje od procesow i narzedzi
Dziatajgce oprogramowanie od szczegotowej dokumentac;ji
Wspotprace z klientem od negocjacji umow
Reagowanie na zmiany od realizacji zatozonego planu.

Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sg wartosciowe, ale wiekszg wartos¢ maja dla
nas te, ktore wypisano po lewej.



Niech klient bedzie bohaterem
Twojej opowiesci.

ANN HANDLEY
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MAJAC POMYSt

Wzorce

= Google — power point templates (filetype)

= Canva www.canva.com

= Prezi www.prezi.com

" Emaze www.emaze.com

Zdjecia

= Shutterstock www.shutterstock.com

= jStockPhoto www.istockphoto.com

Google ©

Darmowe:

= https://unsplash.com

= https://www.pexels.com



http://www.canva.com/
http://www.prezi.com/
http://www.emaze.com/
http://www.shutterstock.com/
http://www.istockphoto.com/
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/

q .
SWIETNE PtATNE NAR?Z

do tworzenia réznego rodzaju tresci -

Obrazy, filmy, audio

= Envato Elements - https://elements.envato.com

= Storyblocks - https://www.storyblocks.com

Muzyka

» EpidemicSound - https://www.epidemicsound.com

= Artlist - https://artlist.io

= Musicbed - www.musicbhed.com



https://elements.envato.com/
https://www.storyblocks.com/
https://www.epidemicsound.com/
https://artlist.io/
http://www.musicbed.com/

BIZNES TO PROJEKT

Zarzagdzanie projektem

IC Project https://icproject.com/pl/

Monday www.monday.com

Freedcamp www.freedcamp.com

Asana www.asana.com

Britrix24 www.britrix24.com

Komunikacja w zespole

Slack www.slack.com

Azendo www.azendoo.com
https://rocket.chat (Free Slack)
Ryver https://ryver.com (Free Slack)



https://icproject.com/pl/
http://www.monday.com/
http://www.freedcamp.com/
http://www.asana.com/
http://www.britrix24.com/
http://www.slack.com/
http://www.azendoo.com/
https://rocket.chat/
https://ryver.com/

TWORZENIE WWW

Darmowe

= Weebly www.weebly.com

= Wix www.wix.com

= Wordpress www.wordpress.com

Premium

= TemplateMonster www.templatemonster.com

= ThemeForest www.themeforest.com

= Landingi www.landingi.pl

Sprawdz co u konkurencji:
www.similarweb.com

www.pl.majestic.com

www.spyfu.com

www.semrush.com



http://www.weebly.com/
http://www.wix.com/
http://www.wordpress.com/
http://www.templatemonster.com/
http://www.themeforest.com/
http://www.landingi.pl/
http://www.similarweb.com/
http://www.majestic.com/
http://www.spyfu.com/
http://www.semrush.com/

WTYCZKI DO WWW

Podglagdamy uzytkownikow

= Hotjar www.hotjar.com

= Heatmap https://heatmap.me

Zwiekszamy konwersje

= LiveChat www.livechatinc.com

= Callpage www.callpage.io

= UserEngage www.userengage.io

= Google Analytics

Sprawdzamy, co 0 nas mowig

e BRAND24 www.brand24.com

* SentiOne https://sentione.com/pl

* BrandWatch https://www.brandwatch.com

* BuiltWith — wtyczka do Chrome


http://www.hotjar.com/
https://heatmap.me/
http://www.livechatinc.com/
http://www.callpage.io/
http://www.userengage.io/
http://www.brand24.com/
https://sentione.com/pl
https://www.brandwatch.com/

:‘l

MARKETING AUTOMAT

Darmowe narzedzia (freemium):

= |eadsius http://leadsius.com

= Jumplead https://jumplead.com

= Mautic https://www.mautic.org

= *User.com https://user.com

Mailingi:

= Freshmail http://freshmail.pl

= Getresponse https://www.getresponse.pl

= MailChimp https://mailchimp.com

Influencer marketing automation:

= ReachaBlogger https://reachablogger.pl

= https://socialblade.com



http://leadsius.com/
https://jumplead.com/
https://www.mautic.org/
https://user.com/
http://freshmail.pl/
https://www.getresponse.pl/
https://mailchimp.com/
https://reachablogger.pl/
https://socialblade.com/

SOCIAL MEDIA

W jakie serwisy inwestowac:

» Facebook www.facebook.com
www.business.facebook.com

" Twitter www.twitter.com

® |nstagram www.Instagram.com

® Linkedln www.linkedin.com

= SlideShare www.slideshare.com

Co w Polsce chwyta mniej?

Badz chwyta wsréd nastolatkdw

= Snapchat www.snapchat.com



http://www.facebook.com/
http://www.business,facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.instagram.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.slideshare.com/
http://www.snapchat.com/

SOCIAL MEDIA

Przydatne narzedzia przy prowadzeniu
kampanii social media:

= Post Planner https://www.postplanner.com

= Pixlr https://pixlr.com

» Everypost http://everypost.me

= Hootsuite https://hootsuite.com

= |confinder https://www.iconfinder.com
= Likeable Hub https://likeablehub.com

| wiele wiecej ©



https://www.postplanner.com/
https://pixlr.com/
http://everypost.me/
https://hootsuite.com/
https://www.iconfinder.com/
https://likeablehub.com/

CROWDFUNDING

Polskie

= \Wspieram.to www.wspieram.to

PolakPotrafi www.polakpotrafi.pl

BeesFund https://www.beesfund.com

= Patronite www.patronite.pl

Zagraniczne

m Kickstarter www.kickstarter.com

" |ndiegogo www.indiegogo.com



http://www.wspieram.to/
http://www.polakpotrafi.pl/
https://www.beesfund.com/
http://www.patronite.pl/
http://www.kickstarter.com/
http://www.indiegogo.com/

SPOTKANIA

Znaj swojego rozmowce:

= Charlieapp https://charlieapp.com

Wiedz, o czym mdwisz:

= SlideShare https://www.slideshare.net
= KhanAcademy https://pl.khanacademy.org

Zachowaj dane kontaktowe:

= CamCard https://www.camcard.com

| duzo wiecej ©



https://charlieapp.com/
https://www.slideshare.net/
https://pl.khanacademy.org/
https://www.camcard.com/

GDZIE ZDOBYWAC

Kursy online:

Udemy www.udemy.com

Coursera www.coursera.org

Lynda www.lynda.com

Khan Academy https://pl.khanacademy.org

edX https://www.edx.org

W Polsce
Baza Ustug Rozwojowych

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl



http://www.udemy.com/
http://www.coursera.org/
http://www.lynda.com/
https://pl.khanacademy.org/
https://www.edx.org/
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

CO JESZCZE?

Tworzymy aplikacje/ strone www
= Kinetise www.kinetise.com
= Adobe XD

Niech inni cos za nas zrobig

®» Fiverr www.fiverr.com

Niech samo sie robi — automatyzacja
= [FTTT www.ifttt.com

Przydatne w codziennej pracy
" https://www.speechtexter.com

= https://www.onlinedoctranslator.com/en/

i wiele, wiele wiecej ©

... ale to nastepnym razem ©



http://www.kinetise.com/
http://www.fiverr.com/
http://www.ifttt.com/
https://www.speechtexter.com/
https://www.onlinedoctranslator.com/en/

” Pytanie nie zadane
to drzwi nieotworzone.

MARILEE ADAMS




do zobaczenia




