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Nazwa szkolenia:

Skuteczna zespolowa komunikacja — diagnoza sposobéw komunikacji,
sita r6znorodnosci, techniki ulatwiajace rozwigzywanie konfliktow

Czas trwania
szkolenia:

32 H Prowadzacy szkolenie autor/ka

szkolenia: dr Tadeusz Wojewodzki

Zakres i cele
szkolenia:

Konstrukcja szkolenia podporzadkowana zostata priorytetom okreslonym w tytule.
Stad gtowne bloki tematyczne:

1. Diagnostyka uwarunkowan zespolowej komunikacji
2. Kultura projektowa — jako $rodowisko skutecznej komunikacji zespotowe;j

3. Techniki i metody wspierajace proces rozwigzywania/ zapobiegania
konfliktom

Klamra spinajaca te bloki jest analiza Zasobow Myslenia ukierunkowana na
rozpoznawanie procesOw zachodzacych w zespotach ludzkich.

Diagnostyka uwarunkowan zespotowej komunikacji obejmuje cztery obszary:

a) identyfikacje zrodta i skali réznorodno$ci komunikacyjnej, uwarunkowane;j
— W pierwszym rzgdzie — kodem komunikacyjnym;

b) diagnoze zasobow myslenia zespotu, jako zrodto roznorodnosci;

) kulture instytucjonalng zespotu oraz model partnerski, jako uwarunkowania
zrodla roznorodnodci;

d) kompetencje pracownicze, jako zrédto wspomnianych uwarunkowan.

Na szkoleniu uczymy si¢ analizy kodu komunikacyjnego. Daje nam to dwie, rownie
cenne Kkorzysci. Po pierwsze tworzymy warunki do lepszego zrozumienia si¢ i
doktadniejszego przewidywania rezultatow pracy, zaleznie od sktadu zespotu.

Po wtdre uczymy si¢ zachowan optymalnych, z perspektywy punktow zapalnych,
ognisk konfliktow 1 nieporozumien. Uczymy si¢ poznawac siebie lepiej, nie
wchodzac jednocze$nie w obszary prywatnosci, pozostajac w  plaszczyznie
partnerskich relacji. Unikamy personalizacji problemow 1 koncentrujemy si¢ na ich
istocie, sednie.

Na szkoleniu uczymy si¢ zidentyfikowac te jej elementy, ktore pochodza z kultury
instytucjonalnej, ktora ksztattowata i nadal ksztaltuje nasze wyobrazenia o relacjach
miedzy jednostkami, jednostkami — a instytucjami i wreszcie migdzy instytucjami,
jako podmiotami proceséw spotecznych. Jest to obszar newralgiczny w
perspektywie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju uzalezniajgcego
realizacje celow gospodarczych 1 spotecznych od dominujagcych wzorcow
kulturowych kreujacych zachowania w interesujgcym nas aspekcie.
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Odmiennos¢ sposobow myslenia — jest waznym elementem kultury zespotu. Na
szkoleniu uczymy sie¢ jej diagnostyki rozpoznajac bariery mentalne blokujace
zachowania pozadane w organizacjach opartych na modelu ekonomii spotecznej i
solidarnej.

Formutg optymalng - dla realizacji zadan ekonomii spotecznej i solidarnej,
pozwalajaca na skuteczne laczenie diagnostyki otoczenia i wlasnych dziatan , z
nowymi zadaniami, jest formuta projektu. Na szkoleniu korzystamy z metodyki
Zarzadzanie Cyklem Projektu -jako fundamentu wszystkich procesow
aplikacyjnych do funduszy UE. Na szkoleniu utrwalamy umiejetnosci korzystania z
takich narzedzi, jak matryce logiczna czy drzewa celow, wiedzy oraz narzedzi
wsparcia procesow decyzyjnych.

Ponadto szkolenie przegotowuje do:

e samodzielnego kreowa¢ procedury obiektywnych ocen rezultatow pracy,
mniej uzaleznionych lub pozbawionych catkowicie -elementow
subiektywnych, czysto uznaniowych;

e tworzenia srodowiska pracy bardziej transparentnego, przewidywalnego,
sprawiedliwego — a tym samym korzystnego dla rezultatow naszej pracy
oraz zadowolenia z jej wykonywania;

e stosowania technik i metod uwalniajace proces oceny rezultatow pracy, od
zrodet czestych 1 glebokich konfliktow w srodowisku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesow komunikacyjnych;

e poznania techniki i metody dziatania umozliwiajacych lepsza komunikacje
zardbwno w zespole, jak 1 z otoczeniem.

Szkolenie wykorzystuje form¢ e-learningu — dzigki czemu uczestnik:

e Korzysta ze szkolenia w wybranym samodzielnie, najbardziej dogodnym
czasie obejmujacych kilkunastodniowy czas szkolenia;

e ma staly dostgp do konsultacji on-line z trenerem;

e potwierdza swoje umieje¢tnosci wykonanymi, recenzowanymi zadaniami i
uzyskuje efekt zindywidualizowanego toku doskonalenia kompetenc;ji;

e limitowany, obowigzkowy czas wspdlnego uczestnictwa ograniczony jest

REJESTRACJA ON-LINE NA SZKOLENIE

Fundacja Dialogu Kultur i Religii
ul. Krasinskiego 38b/33 01-779 Warszawa
e-mail: fundacja@fdkir.pl Tel: 2229921 34



mailto:owes@aki.edu.pl
mailto:fundacja@fdkir.pl
https://owes.aki.edu.pl/

